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Carta do CEO

Ola, colegas

E um privilégio servir como presidente e CEO da O-l Glass, Inc., uma empresa iconica cujas raizes
remontam a sua fundagao em 1903 por Michael ]. Owens. Ao longo dos anos, a O-l ganhou
legitimamente sua reputagdo como uma empresa que opera com compromisso inabalavel com altos
padroes éticos e conformidade com as leis. Cada funcionario da O-I contribui para esse legado,
esforcando-se para fazer a coisa certa da maneira certa, todos os dias. Na O-I, a lideranga nao é
definida apenas por cargos. A lideranga é manter a nds mesmos e uns aos OUtros responsaveis por
agir com integridade. Esse compromisso compartilhado com a integridade é o que impulsiona a O-|
e define quem somos, como empresa.

Para apoiar nossos funcionarios na tomada de decisdes sélidas, estabelecemos um conjunto de
principios operacionais. Esses principios servem como uma estrutura orientadora para nos ajudar
a criar um melhor local de trabalho e negdcios. Entre esses principios operacionais, a seguranga
se destaca como nossa prioridade nimero um. Esperamos que todos os funcionarios adotem um
“Pare. Pense. Proteja.” mindset, promovendo uma cultura de vigilancia e cuidado.

Nosso Cédigo Global de Conduta e Etica Empresarial esta estruturado em torno dos seis princip
operacionais. O Cédigo define os padrdes para como fazemos negécios em todo o mundo. Esp
que todos vocés estejam familiarizados com o Cédigo e com as politicas subjacentes, especialm
aquelas diretamente relevantes para o seu papel. Se vocé tiver alguma duvida apés consultar o
Cédigo, procure aconselhamento do seu supervisor ou de um dos outros recursos identificad
final do Cédigo.

Ao garantir que nossas decisdes e a¢des estejam alinhadas com os principios operacionais
Cédigo, podemos alcangar o sucesso juntos e continuar nossa jornada rumo a um futuro
sustentavel para a O-l.

Mantenha-se seguro,

Gordon Hardie
Presidente e Diretor Executivo
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Tornar a seguranga
a nossa prioridade
n® |

Impulsionar a produtividade,
a melhoria continua e a
sustentabilidade

Operando com transparéncia,
trabalho em equipe e inclusio

Introducao

Fundada em 1903 em Ohio por Michael J. Owens, o inventor da maquina
automatica de fabricacio de garrafas, a O-| cresceu para se tornar o lider

global em embalagens de vidro. Por si s6, o vidro é puro, natural e infinitamente
reciclavel. E por isso que o vidro tem sido usado por milénios para proteger,
preservar e entregar alimentos, bebidas e outros produtos que enriquecem e
sustentam nosso modo de vida. A O-| atende e faz parceria com milhares de
clientes, muitos dos quais produzem as marcas de alimentos e bebidas mais
conhecidas do mundo. A O-l emprega aproximadamente 21 000 pessoas em todo
o mundo.

O nosso fundador Michael Owens inspirou os funcionarios dizendo que “pode ser
feito”. Ao longo dos anos, como os funcionarios da O-l colocaram em agio esta
simples frase de quatro palavras, eles foram guiados pelos seguintes principios que
ajudaram a estabelecer e sustentar a reputagdo da O-I:

* conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, e.

* adesdo a altos padrdes de conduta ética, incluindo um compromisso com a
integridade total e inabalavel.

Isso permitiu que a O-l construisse uma reputacio de altos padrdes
de conduta ética que perdura hoje. E uma reputacio que é sustentada pelas
agoes e decisdes tomadas por todos os funcionarios, todos os dias.

Como funcionarios individuais, cada um de nés lidera com integridade quando
tratamos uns aos outros com respeito e cumprimos nossas promessas. Lideramos
com integridade quando desempenhamos nossas fungdes de negdcios com
exceléncia, orgulho, paixao e profissionalismo. Finalmente, lideramos com
integridade quando nossas agoes e decisdes individuais sdo guiadas por nosso
proprio bom julgamento e pelos mais altos padroes éticos.
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Tornar a seguranga
a nossa prioridade
n° |

Operando com transparéncia,

) . - a melhoria continua e a
trabalho em equipe e inclusdo

sustentabilidade

Principios de
funcionamento

Vamos remodelar a O-l para
torna-la uma empresa mais segura,
adequada, sustentavel e mais valiosa
a medida que construimos valor
compartilhado com nossos clientes.

A gest3o executiva da O-| estabeleceu principios
operacionais que permitem aos funcionarios colocar os
valores em agao. Os principios de funcionamento servem
de base para que os trabalhadores tomem medidas

e tomem decisdes no seu trabalho diario, que sdao
consistentes com os valores da O-I.

Desde tornar a seguranca nossa prioridade niUmero um
para promover a transparéncia, o trabalho em equipe

e a inclusao; impulsionar a melhoria continua; construir
valor compartilhado com nossos clientes; fortalecer a
lideranga através do negdcio e usar o lucro econémico para
impulsionar a criagao de valor, cada principio desempenha
um papel crucial em nossas operagdes diarias.

Dada a importancia dos principios de funcionamento, este
Cédigo de Conduta foi organizado em torno dos principios
de funcionamento.
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Impulsionar a produtividade, Construir Valores
a melhoria continua e a Compartilhados com
sustentabilidade os nossos clientes

Operando com transparéncia,
trabalho em equipe e inclusdo

Cédigo Global de Conduta e Etica Empresarial

Este Cédigo Global de Conduta e Etica Empresarial (“Cédigo”) reafirma nosso compromisso de longa data

com altos padrdes de conduta ética. O Cddigo descreve as responsabilidades legais e éticas que todos
os funcionarios da O-l devem cumprir. Na medida em que o Cddigo exija um padrao mais alto do que a
pratica comercial ou leis, regras ou regulamentos aplicaveis, aderiremos a esses padroes mais elevados
globalmente.

Este Cddigo aplica-se a todos os funcionarios em todo o mundo e aos membros do Conselho de
Administra¢do quando atuam em nome da O-l. Conforme usado neste Cddigo, os termos “Funcionarios”
ou “Funcionarios da Empresa” referem-se a todas as pessoas abrangidas por este Cddigo. Os termos
“Empresa” e “O-I" incluem o O-I Glass, Inc., e suas subsidiarias, afiliadas e joint ventures nas quais a O-I
tem controle de gerenciamento.

O Cédigo é um guia e um recurso e destina-se a ajudar os funcionarios a entender questoes legais e éticas

significativas que podem surgir durante o desempenho de suas responsabilidades de trabalho ou durante
a condugdo dos negdcios da O-l. O Cddigo n3o se destina a abordar todas as questdes éticas que um
funcionario possa enfrentar. Nao é um resumo de todas as leis e politicas que se aplicam aos negdcios da
O-l. Se uma situagdo nao for abordada pelo Cddigo ou pelas politicas da Empresa, os funcionarios devem
usar seu bom senso junto com as informagoes de supervisores e administradores. Se os funcionarios
tiverem duvidas ou perguntas, devem procurar aconselhamento junto do Departamento Juridico ou do
Responsavel de Etica e Conformidade antes de tomar qualquer agio.

Este Cddigo ndo cria um contrato de trabalho com qualquer individuo. Nada no Cddigo deve ser
interpretado como uma promessa de qualquer tipo ou como a criagao de um contrato sobre salarios

ou quaisquer outras condi¢des de trabalho. Os funcionarios tém o direito de rescindir o seu emprego a
qualquer momento, por qualquer motivo, sujeito a qualquer contrato de trabalho por escrito. Da mesma
forma, sujeito a quaisquer leis aplicaveis e qualquer contrato de trabalho por escrito, a O-I tem o direito
de exercer ou disciplinar qualquer funcionario com ou sem justa causa ou aviso prévio por escrito. A O-|
reserva-se o direito de alterar, complementar ou descontinuar este Cddigo, e as questdes nele abordadas,
sem aviso prévio, a qualquer momento.

Os funcionarios podem visualizar as politicas corporativas da Empresa, incluindo politicas relacionadas a
varios tépicos neste Cddigo, no “O-I Dash”, o site interno dos funcionarios da Empresa.
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Fortalecimento da Usando o lucro econémico
Lideranga através do para impulsionar nossa

criagio de valor

EXCEGCOES E ALTERAGOES DO
CcODIGO

As excegdes deste Cddigo para funcionarios podem
ser feitas apenas por um executivo da Empresa.
Qualquer renuncia a este Cédigo para membros do
Conselho de Administragdo da O-l ou para executivos
da O-l ou diretores financeiros principais pode ser feita
apenas pelo Conselho de Administragao da O-l ou
pelo comité do Conselho apropriado e sera divulgada
publicamente conforme exigido por lei ou pelas regras
aplicaveis de mercado.



Operando com transparéncia, . q . ] 2 A p
seguranga a nossa a melhoria continua e a Compartilhados com Lideranga através do para impulsionar nossa

Tornar a Impulsionar a produtividade, Construir Valores Fortalecimento da Usando o lucro econémico
trabalho em equipe e inclusdo o . o o~
quiP sustentabilidade os nossos clientes Negécio criagdo de valor

prioridade n° |

Tornar a segurancga a
nossa prioridade n° |

Intencao: Entregar a seguranca como um
valor e ter zero acidentes

Na O-l, fazemos da seguranga a nossa prioridade n° | e trabalhamos todos os dias
para demonstrar isso na pratica em toda a nossa organizagdo. Todos tém direito a
um local de trabalho seguro e a obrigagdo de trabalhar com seguranga, fazendo dela
parte das nossas rotinas, integradas em tudo o que fazemos. Cada funcionario da
O-I é responsavel por contribuir para a nossa jornada para a redugdo de acidentes e
doengas do trabalho.

Saude e seguranca no local de trabalho

A O-l esta comprometido em fornecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel

para todos os funcionarios. Embora o compromisso da O-| seja baseado no

cumprimento da lei, ele vai além dessa fundacao. A O-l se esforca para melhorar

continuamente seu desempenho em relagdo a salide e seguranga no local de

trabalho. Como parte desse compromisso, a O-l espera que cada funcionario

conheca e observe as regras e praticas de segurancga e salde que se aplicam ao como parte do Compromisso de Relatorios Abertos da O-I. Os funcionarios tém
seu trabalho. a certeza de que podem relatar problemas sem medo de retaliagao, promovendo
transparéncia e responsabilidade em toda a empresa. A salde e a seguranga de
todos os funcionarios, bem como os padroes de qualidade para os produtos

O-l, exigem que cada funciondrio comunique que trabalhe sem a influéncia de
qualquer substancia que possa impedi-los de realizar atividades de trabalho de
forma segura e eficaz. Isso se aplica quando os funcionarios estdo em instalagdes
da Empresa, em uma reuniao fora da Empresa ou estao realizando negdcios em
nome da Empresa.

Cada instalacao, por meio de sua equipe de gerenciamento, deve implementar um
programa de seguranca que atenda as leis aplicaveis e regulamentos governamentais
e inclua treinamento necessario e adequado para os funcionarios. Cada instalagao
deve trabalhar dentro do Sistema de Gestao de EHS O-I, garantindo que cada local
esteja comprometido com um Sistema de Gestao Ambiental, Salide e Seguranga
(EHS) abrangente que conduza a melhoria continua do desempenho. Os funcionarios
sdo responsaveis por acompanhar o treinamento que recebem e por tomar outras
precaugoes apropriadas para proteger a si mesmos e seus colegas de trabalho. Isso Consulte Politica de Ambiente, Salide e Seguranga.
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“Pare. Pense. Proteja.”’ E a mentalidade dos PARAR
funcionarios da O-| e sua abordagem para cuidar uns F—
dos outros. Sob o guarda-chuva de O-| Cares, "Pare. PROTEJA

Pense. Proteja”. ajuda a garantir que a seguranga se torne OI
e continue a ser parte integrante da cultura do local de

trabalho da O-I e que todos os membros da equipe

conhecam seu papel na manutengao de um local de trabalho seguro.
Todos sao responsaveis por agir em seguranga, sem excegoes.

Violéncia no local de trabalho

A violéncia no local de trabalho, incluindo atos ou ameagas de violéncia ou outras
formas de intimidagao, nao sera tolerada e deve ser comunicada imediatamente
ao seu supervisor, outro gerente, Recursos Humanos, o Departamento Juridico, o
Departamento de Etica e Conformidade ou o Canal de Etica e Conformidade.

Consulte Politica de Violéncia no Local de Trabalho.

Privacidade dos funcionarios

A O-l esta empenhado em respeitar as informacdes pessoais dos
funcionarios.

A O-l compromete-se a respeitar as informagdes pessoais dos funcionarios e reconhece
o direito a privacidade e a protegao de dados pessoais como direitos fundamentais.

Isso significa que o acesso e o processamento de tais informagdes ocorre de acordo
com as leis aplicaveis e esta limitado a pessoal que tenha autorizagao apropriada e uma
clara necessidade comercial para as informagdes. Uma violagdo da confidencialidade dos
dados pessoais deve ser comunicada o mais rapidamente possivel aos departamentos de
Recursos Humanos ou Juridico (para a Europa, também esta disponivel um enderego de
e-mail dedicado: gdpr@o-i.com).

Sujeito as leis locais, os funcionarios ndo devem esperar privacidade ao usar servigos
e equipamentos fornecidos pela Empresa. Isso inclui os recursos de tecnologia da
informagdo da Companhia, como computadores, e-mail e acesso a Internet.
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faria?

Eu notei atividades que podem estar criando um risco de Sim, a seguranca faz parte da “area” de cada funcionario. Faz parte
seguranga, mas nao esta na minha area e eu nio quero me da nossa mentalidade “Pare. Pense. Proteja.” . Comunique a sua
envolver. Tenho que denunciar? preocupagao ao seu gestor ou ao profissional de seguranga da sua

localizagao, a outro gestor, a Recursos Humanos, o Departamento
Juridico, o Gabinete de Etica e Conformidade ou o Canalde Etica
e Conformidade. Pense como vocé se sentiria se alguém estivesse
gravemente ferido porque vocé n3o agiu.

Quando eu relatei uma condigdo de risco potencial ao meu Se vocé n3o estiver confortavel com o pedido do seu gerente, fale com
gerente, eles me disseram para nao relata-la porque isso afetaria um profissional de seguranga em sua localizagao, outro membro da
negativamente as métricas de seguranca da fabrica. Devo fazer o geréncia, Recursos Humanos, o Departamento Juridico ou o Escritério
que meu gerente me disse para fazer ou devo denunciar? de Etica e Conformidade. Vocé também pode usar o Canal de Etica e

Conformidade.
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Operando com
%@’ transparéncia, trabalho
em equipe e inclusao

Intengcao: Oferecer um ambiente de trabalho aberto,
inclusivo e justo

Como funcionarios da O-l, nos esforcamos pela exceléncia em todos os aspectos do nosso
negdcio. Nosso sucesso como empresa e como individuos depende das contribuigdes
Unicas de todas as pessoas com quem trabalhamos. Temos a responsabilidade de tratar
uns aos outros com respeito. Isso traz o melhor das pessoas e promove a confianga e o
trabalho em equipe.

A transparéncia consiste em lidar abertamente uns com os outros e com terceiros
de forma baseada em fatos. Transparéncia é sobre ser preciso em nossos relatérios
financeiros e comunica¢des com o publico. Por outro lado, conflitos de interesse e
envolvimento em ma conduta com terceiros resultam em falta de transparéncia.

Respeito no local de trabalho

A O-| esta comprometida com um ambiente de trabalho onde os funcionarios se
sentem valorizados, apoiados e capacitados. Nesse ambiente, os individuos sdo
tratados com respeito; as ideias e contribui¢des das pessoas sio valorizadas; e o local de
trabalho esta livre de assédio e discriminagao.

Como lider de mercado global, a O-I depende das contribuigdes de uma forga de trabalho
diversificada que inclui pessoas locais que entendem as culturas nos Paises e jurisdiges em
que fazemos negdcios. Reconhecemos que as pessoas que trazem perspectivas diferentes
ou tém origens diferentes podem trazer insights valiosos que afetam positivamente nosso
negécio e cultura de trabalho.
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A O-| proibe a discriminagao contra candidatos a emprego e funcionarios com base
em raga, cor, sexo (incluindo gravidez, parto ou condigdes médicas relacionadas),
sexo, identidade ou expressdao de género, orientagdo sexual, origem nacional, etnia,
deficiéncia mental ou fisica, condi¢ao médica, informagao genética, ancestralidade,
idade, religido, status de veterano ou militar, ou qualquer outra classificagdo protegida
por lei. A O-l estd comprometida com a igualdade de oportunidades em todos os
aspectos da relagao de emprego.

A O-I proibe qualquer forma de assédio com base em qualquer uma das
caracteristicas protegidas descritas acima. Isso pode incluir comportamento de
assédio por funcionarios, supervisores, gerentes, fornecedores, visitantes ou
clientes. O assédio é uma conduta verbal ou fisica pouco bem-vinda que interfere
injustificadamente no desempenho do trabalho de um funcionario ou cria um
ambiente de trabalho hostil, intimidante ou ofensivo.

Além disso, o assédio sexual é proibido. O assédio sexual inclui avangos sexuais
indesejados, piadas depreciativas, exibicdo de materiais sexualmente sugestivos e
outras condutas verbais ou fisicas de natureza sexual. Também ocorre quando se
submete a conduta ndao-bem-vinda é feita uma condi¢ao de emprego ou quando
se submete ou rejeita tal conduta é usado como uma base para uma decisao de
emprego adversa que afeta o empregado.

Cada um de nés tem a responsabilidade pessoal de modelar
comportamentos que contribuem para um ambiente de
) trabalho livre de assédio ou discriminacgdo. Se vocé sentir
J que esta sendo assediado, tratado desrespeitosamente ou
discriminado, ou se esta ciente de tal situagao, entre em
contato com seu supervisor, Recursos Humanos, outro
membro da administracdao, o Departamento Juridico ou
o Responsavel por Etica e Conformidade.

Se vocé nao estiver confortavel com essas abordagens,
vocé pode usar o Canalde Etica e Conformidade.

Consulte Politica de Néo Discriminagdo/Ndo Assédio.
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Inclusao

A O-| estd comprometida com um local de trabalho inclusivo. A inclusao pode ser
definida como a agdo ou ambiente de inclusdo ou inclusdo dentro de um grupo ou
estrutura. Os funcionarios da O-l s3o encorajados a evitar o uso de esteredtipos
que excluem as pessoas, bem como encorajados a manter um ambiente aberto e
aceitando diferentes perspectivas. Todos estio na mesma equipe.

Privacidade/Protecao de Dados

A O-l cumpre as leis e regulamentos de privacidade/protegao de dados que se
aplicam as suas operagées em todo o mundo.

Se a fungdo de um funcionario incluir a execugdo de tarefas em que o processamento
de dados pessoais e/ou confidenciais é necessario, o funcionario deve:

* Garantir que essas informagdes sejam sempre tratadas de forma legal, cuidadosa e
em conformidade com as politicas e procedimentos em vigor na O-l.

* Se o funcionario tiver duvidas sobre como os dados devem ser processados, deve
contactar o seu Lider Funcional, RH local ou o Departamento Juridico.

Uma violagdo de Dados Pessoais ocorre quando os dados pessoais (por exemplo:
conta bancéria, enderego, telefone, informagoes judiciais, etc.) que se referem a
titulares de dados (por exemplo, funcionarios, prestadores de servigos) sdo roubados,
tornados indisponiveis ou processados por um sujeito nao autorizado (funcionario,
terceiro, etc.).

Exemplos de eventos de violagao de dados pessoais incluem:

* Acesso nao autorizado ou intrusdo a sistemas de informagao (por exemplo,
sistemas DE TI)

* Um laptop ou unidade USB contendo dados pessoais é perdido ou roubado
* Divulgacao nao autorizada de dados e documentos a terceiros
Em caso de suspeita de violagdo de dados pessoais, o funcionario deve notificar

imediatamente o departamento DE Tl local, o RH local, o Departamento Juridico ou
se o funcionario estiver localizado na UE, através do e-mail gdpr@o-i.com.
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Relatoérios financeiros e precisao de
livros e registros

Os nossos acionistas confiam-nos os seus ativos. A O-| busca salvaguardar esses
ativos realizando todos os aspectos dos negécios da Companhia com honestidade,
integridade e altos padroes de ética empresarial.

O:s acionistas e mercado dependem dos relatérios financeiros da O-I para tomar
decisdes. Os funcionarios devem garantir que as divulgagdes financeiras da Empresa
sejam completas, verdadeiras, precisas, oportunas e compreensiveis. Todos os livros
financeiros, registros e contas devem refletir de forma precisa e justa as transagoes e
eventos da Companhia. Devem também estar em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites e com o sistema de controle interno da O-I.

Seguem-se exemplos de atividades que ndo sdo coerentes com estas normas e, por
conseguinte, nao sao permitidas:

* N3o divulgar ou registar fundos ou ativos que devem ser divulgados ou registados.

* Registo de vendas falsas ou registo de vendas fora do periodo de tempo em que
ocorreram efetivamente.

* Subestimar ou sobrestimar passivos e ativos conhecidos.

* Fazer entradas falsas em quaisquer livros ou registros da O-I.

Espera-se que os funcionarios compreendam e cumpram as

politicas, procedimentos e controles internos que se aplicam as suas
responsabilidades de trabalho. Espera-se que os funcionarios relatem qualquer
comportamento ilegal ou antiético e levantem quaisquer preocupagdes sobre
relatérios financeiros ou questdes contabeis para seu supervisor, pessoal de gestdo
dentro da funcao financeira / contabil da O-I, o Departamento Juridico, Auditoria
Interna, o Responsavel de Etica e Conformidade ou através do Canal de Etica e
Conformidade. Além disso, os funcionarios podem levantar uma preocupagao
relacionada com questdes contabeis, controles contabeis internos ou de auditoria ao
Comité de Auditoria do Conselho de Administragao da O-I.

Consulte Politica Anticorrupgdo; Politica Global de Controles Internos.
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Conflitos de Interesse

Todos os funcionarios devem evitar transagoes
ou atividades que resultem ou deem a aparéncia de um
conflito entre interesses pessoais e da Empresa. Além

disso, os funcionarios nunca devem se comportar de
qualquer maneira que, direta ou indiretamente, seja
prejudicial para os melhores interesses da Empresa.

Exemplos especificos de conduta que podem resultar em conflitos de interesse
incluem a aceitagao de um presente, empréstimo, beneficio ou outra vantagem
de valor de um fornecedor ou cliente, ou a obtengdo de um lucro financeiro em
um fornecedor, cliente ou concorrente.

A Empresa exige que os funcionarios divulguem quaisquer situagdes que
razoavelmente se espera que deem origem a um conflito de interesses. Se
algum funcionario suspeitar que ele ou ela tem um conflito de interesses,

ou algo que outros possam razoavelmente perceber como um conflito de
interesses, o funcionario deve reportar ao seu supervisor ou ao Departamento
Juridico. O supervisor e o Departamento Juridico trabalhardo com o funcionario
para determinar se ha um conflito de interesses e, em caso afirmativo, como
melhor aborda-lo. Embora os conflitos de interesse nao sejam automaticamente
proibidos, eles ndo sdo desejaveis. Um conflito sé pode ser dispensado
conforme descrito na secao “Excegdes e Alteragdes” deste Codigo. Além disso,
os funcionarios devem relatar suspeitas de conflitos de interesse envolvendo
outros funcionarios.

Veja Politica de Conflitos de Interesse.
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Comunicacao com o
publico, inclusive através
das redes sociais

Apenas pessoas autorizadas devem falar em
nome da O-l. Todas as solicitagdes de investidores,
analistas e meios de comunicagao devem ser
encaminhadas para os departamentos de Comunicagao
Corporativa ou Relagdes com Investidores da O-I. Os
membros regionais/locais da equipe de comunicagao da
O-l podem ajudar a identificar as pessoas apropriadas
para contato.

Funcionarios designados participam das midias sociais
em apoio as estratégias de negdcios da O-I. Isso inclui
as redes sociais patrocinadas pela empresa, bem como a
participagao da O-| em sites externos.

Se os funcionarios optarem por participar nas redes
sociais é a decisao pessoal de cada funcionario, com
cada funcionario pessoalmente responsavel pelas suas
comunicagdes nas redes sociais. A O-l tem uma Politica
de Midia Social destinada a ajudar os funcionarios a
entenderem questdes exclusivas das midias sociais e a
cumprir com as politicas da O-I e a lei vigente. A Politica
de Midias Sociais ndo deve ser interpretada ou aplicada
de maneira que interfira indevidamente nos direitos dos
funcionarios de se engajarem em atividades coletivas ou
de discutirem salarios, jornada de trabalho ou outras
condigdes de trabalho.

Consulte Politica de midia social.

Usando o lucro econémico
para impulsionar nossa

Fortalecimento da
Lideranga através do

Construir Valores
Compartilhados com
os nossos clientes

Impulsionar a produtividade,
a melhoria continua e a
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Anti-Corrupc¢ao e Anti-Suborno

O compromisso da O-1 de cumprir as leis dos Paises em que opera inclui o
cumprimento de todas as leis anticorrupgao aplicaveis, como a Lei de Praticas de
Corrupcao Estrangeiras dos EUA (“FCPA”), a Lei de Suborno do Reino Unido e a Lei
Brasileira Anticorrupgao.

Como parte do compromisso da O-l com praticas
comerciais éticas, a O-l1 ndo tolerara suborno ou
corrupcao. Essa tolerancia zero se estende a todos
os funcionarios, agentes e consultores da O-| e aqueles
com quem a O-| faz negdcios.

A politica aplica-se a todas as intera¢des entre a O-| e qualquer outra parte,
independentemente de ser entre a O-| e uma entidade privada ou um funcionario do
governo. Os funcionarios do governo podem incluir pessoal de entidades publicas ou
controladas que estejam envolvidas em atividades comerciais comuns.

Yie
‘ & T
"j R

A FCPA, a Lei de Suborno do Reino Unido, a Lei Brasileira Anticorrupgao e a
politica da O-| proibem os funcionarios de oferecerem subornos, pagamentos ou
qualquer coisa de valor para obter ou reter negécios ou qualquer outra vantagem
comercial imprépria. “Qualquer coisa de valor” inclui dinheiro, presentes, refeicoes,
entretenimento e servigos.

Presentes, refeicdes e entretenimento sé podem ser fornecidos quando nao houver
intengao de obter ou reter indevidamente negdcios ou outra vantagem comercial.
Presentes, refeicGes e entretenimento devem ser fornecidos de acordo com a
politica da O-I, conforme descrito neste Cédigo.

A Empresa pode ser responsabilizada por subornos pagos por um agente ou
consultor terceirizado agindo em nome da Empresa. Os funcionarios devem
selecionar cuidadosamente esses representantes, particularmente alguém que possa
interagir com o governo em nome da Empresa. A politica da O-I exige que os
funcionarios realizem a devida diligéncia e o monitoramento apropriados de agentes,
consultores e outros parceiros de negdcios antes e enquanto fazem negdcios com
eles. Procedimentos para a devida diligéncia na selegao e retencao de parceiros de
negdcios foram estabelecidos e podem ser encontrados no O-| Dash.

Facilitar os pagamentos

“Pagamentos facilitadores” sdo pequenas somas pagas a funcionarios do governo
para agilizar ou facilitar agdes ou servigos ndo discricionarios, como a obtengdo de
uma licenga ou servico telefénico ordinario. Embora a facilitacio de pagamentos seja
legal sob a FCPA dos EUA e em alguns outros paises, esses pagamentos sio ilegais
na maioria dos paises ao redor do mundo. Portanto, a O-| proibe que funcionarios e
qualquer pessoa que atue em nome da O-| fagam pagamentos facilitadores.

Uma vez que a violagdo destas leis e regulamentos pode resultar em sangdes penais
e/ou civis significativas tanto para a O-1 como para os individuos envolvidos, é
fundamental agir de forma a evitar mesmo o aparecimento de uma
potencial violagdao. Qualquer violagdo da politica da O-I pode resultar em agao
disciplinar, até e incluindo o término do vinculo empregaticio ou contratual.

Consulte Politica Anticorrup¢do.
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Presentes e entretenimento

Em muitas industrias e Paises, presentes e entretenimento sao usados para fortalecer
as relagdes comerciais. No entanto, essas cortesias de negdcios, sejam dadas ou
recebidas por funcionarios da O-l, nunca devem influenciar indevidamente as
decisGes de negdcios.

FORNECER

Presentes ou entretenimento podem ser fornecidos se forem complementos
razoaveis para as relagdes comerciais. Presentes, refeicSes de negdcios ou
entretenimento nio podem exceder USD 200 délares em valor no caso de
parceiros de negdcios (USD 50 ddlares em valor no caso de funcionarios do
governo), a menos que sejam aprovados antecipadamente de acordo com a Politica
Anticorrupgao. Este limite aplica-se individualmente ou cumulativamente em
qualquer ano civil em relagdo a um individuo. Nenhum presente ou entretenimento
pode ser fornecido que seja contrario a lei ou a politica da empresa do destinatario.
Os funcionarios devem consultar a politica da O-l, o Diretor de Etica e
Conformidade ou o Departamento Juridico para obter orientagao. Oferecer ou
fornecer subornos ou propinas é proibido em todas as circunstancias.

Devem ser tomados cuidados especiais ao fornecer presentes e entretenimento

a funcionarios ou funcionarios de governos ou empresas controladas ou de
propriedade do governo. Ao fornecer presentes ou entretenimento a funcionarios
do governo ou funcionarios de empresas controladas ou de propriedade do governo,
vocé é obrigado a cumprir a lei local e a Politica Anticorrupgao da O-l. Consulte

o Diretor de Etica e Conformidade ou seu representante ou um membro do
Departamento Juridico se tiver alguma ddvida sobre presentes ou entretenimento
fornecidos a funcionarios do governo.

ACEITAR

Aceitar presentes e entretenimento ocasionais e modestos pode ser apropriado
no desenvolvimento de relacionamentos comerciais. Presentes e entretenimento
devem promover os interesses comerciais da Empresa e nao devem ser
extravagantes ou excessivos, devendo estar em conformidade com as praticas
comerciais geralmente aceitas no Pais e na industria. Os funcionarios nao podem
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aceitar presentes ou entretenimento avaliados em mais de USD 200 délares,
individualmente ou cumulativamente, considerando o mesmo ano civil da empresa.
A aceitagdo de presentes ou entretenimento que excedam o limite de USD 200
ddlares requer aprovacao prévia. O limite é de USD 50 ddlares no caso de presentes
ou entretenimento de funcionarios do governo. Isso inclui refeicdes de negdcios,
eventos esportivos, viagens e acomodagdes, concertos, etc.

Solicitar ou solicitar presentes pessoais, favores ou entretenimento é inaceitavel.
Além disso, aceitar presentes de dinheiro ou equivalentes em dinheiro, como cartdes
de presente, nunca ¢ aceitavel. Além disso, os funcionarios ndo podem explorar sua
posicdo para solicitar a fornecedores, incluindo instituigdes financeiras, para fornecer
tratamento preferencial individual em pregos, termos ou empréstimos.

Os destinatarios de presentes ou favores proibidos devem informar seu gerente e
devolver o presente com uma carta explicando a politica da O-I. Se um presente
¢ perecivel ou impraticavel para retornar (incluindo a situagdo em que devolvé-lo
causaria constrangimento), a geréncia deve distribui-lo aos demais funcionarios ou
doé-lo a caridade, com uma carta de explicagdo enviada ao doador.

POLITICA LOCAL

Qualquer unidade de negdcio ou area funcional pode adotar limites mais baixos,
levando em consideragao as normas e costumes locais e, igualmente, pode impor
requisitos adicionais de relatérios.
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OrientagOes para presentes e entretenimento

NAO ACEITAVEL

ACEITAVEL

Itens promocionais, como mercadoria com o logotipo O-I. Dinheiro ou outros equivalentes em dinheiro, como supermercado

e outros cartoes de presente.
Tokens ou lembrancas de outra organizacdo (por exemplo,

materiais de patrocinio produzidos em massa, como bonés, canetas, Presentes que violem as leis, regulamentos ou acordos aplicaveis
etc.). com terceiros.

Cestas de presente de valor simbdlico. Presentes de negoécios, entretenimento ou qualquer coisa de
valor para os funcionarios do governo (a menos que seja claro
que as leis e regulamentos aplicaveis o permitam e aprovagao prévia foi
obtida da geréncia da empresa e do Departamento Juridico se o valor
exceder USD 50 ddlares).

Doces, biscoitos, frutas e outros alimentos de valor simbdlico.

Pequenas quantidades de hospitalidade de valor simbdlico,
como café, donuts, refrigerantes e bebidas similares em conexao

com reunides de negocios. Quantidades frequentes ou grandes volumes de presentes de

- q q negdcios ou entretenimento.
Refeicoes e entretenimento com um cliente ou vendedor g

que tem um proposito comercial, é habitual dentro do
mercado e ndo é considerado luxuoso ou extravagante.

C K LKL KX

Presentes de negdcios, entretenimento ou qualquer coisa de valor que
seria considerado luxuoso, extravagante ou nao habitual dentro
do mercado.

Presentes que influenciam ou d3o a aparéncia de influenciar o
julgamento comercial de uma pessoa.

Oferecer um presente se vocé souber que violaria a politica do
destinatario aceitd-lo.

Entretenimento, como bilhetes para um evento desportivo, onde um
representante da empresa que oferece o presente ndo acompanhara
o destinatario ao evento.

Presentes que nao podiam resistir ao escrutinio publico sem
prejudicar a reputagao da Companbhia.
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Atividade politica

A O-l respeita os direitos dos funcionarios individuais de se envolverem em
atividades politicas. No entanto, fundos, recursos ou tempo da Empresa ndo podem
ser utilizados direta ou indiretamente por um funcionario para tal atividade politica.
Enquanto envolvidos em tal atividade politica, os funcionarios devem
deixar claro que suas opinides e a¢Ges sdo suas proprias, e ndo as da O-l.

Na medida permitida pelas leis e regulamentos locais, quaisquer verbas, instalagdes
ou servicos da Empresa que se destinem a apoiar o processo democratico em
qualquer Pais devem ser aprovados pela administragao de acordo com o processo de

autorizagao global da Empresa e devidamente registrados nos livros e registros
da O-I.

Pedidos do governo

A O-l coopera com todos os pedidos razoaveis de agéncias e autoridades
governamentais. A O-| tem direito a todas as garantias previstas por lei para

uma pessoa que esta sendo investigada, incluindo a representagdo por advogado
desde o inicio de uma investigagdo. Todas as solicitagdes de agéncias governamentais
e autoridades para informagdes que nao sejam as fornecidas de rotina devem,
portanto, ser comunicadas imediatamente ao Departamento Juridico, e a orientagao
do Departamento Juridico deve ser recebida antes de responder a qualquer
solicitagao.

Todas as informagdes fornecidas devem ser verdadeiras e precisas.

Nenhum funcionario deve enganar qualquer investigador e nenhum funcionario deve
alterar ou destruir documentos ou registos em resposta a uma investigagao.



O que vocé
faria?
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Recentemente fui jantar com uma colega da
O-l e um cliente. O cliente estava fazendo
piadas com vieses sexuais e comentou varias
vezes sobre a aparéncia fisica da minhacolega.
Enquanto ela deu de ombros para os
comentarios, eu estava muito desconfortavel.
Devo fazer alguma coisa?

O meu supervisor e varios dos meus colegas
contam piadas que acho inapropriadas e
ofensivas. O que devo fazer?

Eu acho que um dos meus colegas de
trabalho esta sendo assediado por causa de
sua idade. Seu supervisor esta ciente
da situagido, mas ndo esta fazendo nada
sobre isso.
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Sim. As ag¢bes do cliente podem ser consideradas assédio sexual e devem ser relatadas
imediatamente. A Politica de Nao Discrimina¢ao/Nao Assédio da O-I proibe a conduta verbal ou
fisica de natureza sexual. Nossa politica se aplica igualmente a todos os funcionarios e a qualquer
pessoa que deseje fazer negocios com a O-l, incluindo clientes. Também se aplica tanto a ambientes
de trabalho quanto a atividades fora do local de trabalho (incluindo postagens feitas nas redes
sociais). Vocé deve pedir a sua colega para relatar a situagao. Caso nao o faga, vocé deve denuncia-
lo ao seu gestor direto, outro gerente, Recursos Humanos, o Departamento Juridico, o Responsavel
por Etica e Conformidade ou o Canal de Etica e Conformidade.

Piadas ofensivas, mesmo em conversas privadas que podem ser ouvidas por outros, podem
ser uma forma de assédio. Fale com seu supervisor sobre como vocé se sente. Se vocé
estiver desconfortavel conversando diretamente com seu supervisor, fale com outro gerente
ou alguém em Recursos Humanos, o Departamento Juridico ou o Responsavel por Etica e
Conformidade. Se vocé n3o estiver confortavel com essas opgdes, entre em contato com o
Canal de Etica e Conformidade do O-l.

Se o supervisor estiver ciente da situagao, mas nao estiver agindo, fale com um representante
de Recursos Humanos, outro gerente, o Departamento Juridico ou o Responsavel por Etica
e Conformidade. Se vocé ndo estiver confortavel com essas opgdes, entre em contato com o
Canalde Etica e Conformidade da O-I.
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O meu gestor pediu-me para registar uma venda nao
confirmada no relatério trimestral para cumprir as nossas
metas. Mas a venda ndo sera concluida até que o trimestre
termine. Devo fazer o que meu gerente pede?

Eu sou o gerente de logistica em nossa planta local. Eu sei que
a empresa do meu irmao pode fornecer servigos de transporte
para a O-l a um custo muito menor do que o nosso provedor
atual. Eu ndo deveria tentar obter para a O-l um
negdcio melhor, mesmo que a nova empresa seja de
propriedade do meu irmao?

Um de nossos fornecedores comegou recentemente a entregar
produtos de qualidade inferior. No entanto, nosso gerente de
compras nao fez nada sobre isso, porque o fornecedor lhe da um
por cento de todas as vendas “debaixo dos panos”. Devo dizer
alguma coisa?

Nos estavamos lidando recentemente em um contrato de
fornecimento significativo para um cliente e fomos informados
de que o contrato sé seria concedido a nds se o cliente pudesse
visitar nossa fabrica nos Estados Unidos e trazer sua familia para
uma parada na Disney World. Se assinado, o contrato significara
muito dinheiro para a empresa, e as despesas de viagem seriam
relativamente pequenas em comparagio. Devemos fazer isso?
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N3o. Vocé deve sempre registrar custos e receitas no periodo de tempo
correto. Relatar uma venda que ainda nao esta completa seria uma falsa
representagao. Discuta a sua preocupagao com o seu gestor. Se nao
estiver confortavel com a sua abordagem, procure ajuda do Departamento
Financeiro/Contabilidade, do Departamento Juridico, do Responsavel por
Etica e Conformidade ou o Canal de Apoio a Etica e Conformidade.

Todos os funcionarios da O-l devem seguir os procedimentos de aquisicao
e aquisicdo da nossa empresa para envolver um novo fornecedor. Pode
ser possivel fazer negdcios com a empresa do seu irmao, mas apenas

se os procedimentos forem devidamente seguidos. Vocé também deve
divulgar seu relacionamento familiar e se remover de todas as negociagdes.
E importante que todos os nossos negdcios sejam justos. Todos os
funcionarios devem evitar até mesmo a aparéncia de impropriedade, e
fazer negécios com nossos membros da familia pode ser interpretado
como favoritismo.

Fale. O comportamento do gestor, bem como a sua relagdo com

o fornecedor, é improprio e contra a politica da O-l. Receber um
“kickback” ou aceitar qualquer beneficio pessoal de um terceiro em
troca de tratamento favoravel, é uma violagdo do Cédigo de Conduta
e é potencialmente uma violagdo da lei. Vocé deve denuncia-lo ao

seu supervisor, outro gerente, Recursos Humanos, o Departamento
Juridico, o Responsével por Etica e Conformidade ou o Canal de Etica e
Conformidade.

Considerando que a visita a fabrica pode ser aceitavel, a viagem a Disney
World nao é permitida e € uma forma de suborno. Sob nenhuma
circunstancia devemos pagar pelos familiares de um cliente para viajar com
ele ou por uma viagem para a Disney World ou qualquer outro destino
nao relacionado com o negécio da O-I.
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Impulsionar a produtividade,
a melhoria continua e a
sustentabilidade

Intengao: Reduzir o desperdicio e o esforgo
desperdicado para zero e gerar lucro
econdmico anual crescente

A produtividade n3o é uma coisa Unica, mas esta focada na melhoria
continua. A produtividade é a pedra fundamental da sustentabilidade. As
empresas mais produtivas sao as que obtém o maximo de seus recursos e,
como resultado, tendem a ser mais sustentaveis.

Sustentabilidade

Estamos orgulhosos de ser um dos principais produtores
mundiais do que acreditamos ser a embalagem mais
sustentavel: O recipiente de vidro. E feito de areia natural, carbonato
de sédio, calcério e vidro reciclado. E infinitamente e 100% reciclavel. A
O-l esta trabalhando com o objetivo de ser o fabricante mais sustentavel
de embalagens rigidas, guiado por uma ideia: Alcancar o equilibrio

juntos, transformando o que a O-I faz. A fim de impulsionar uma maior
sustentabilidade em suas operagoes, a O-l estabeleceu varios objetivos de
sustentabilidade que estao disponiveis publicamente em seu site.

CANAL DE ETICA E CONFORMIDADE DA O-l: WWW.OIETHICS.COM




Tornar a segurancga

A Impulsionar a produtividade, Construir Valores Fortalecimento da Usando o lucro econémico
— 2 Operando com transparéncia, ] P ’ ] 2 A f
— a nossa prioridade . R o a melhoria continua e a Compartilhados com Lideranga através do para impulsionar nossa
D — o trabalho em equipe e inclusio o : ) -
n° | sustentabilidade os nossos clientes Negocio criagdo de valor

Conformidade com as leis

A O-l esta comprometida em conduzir seus negécios de forma
sustentavel e ética. Isso inclui o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis
dos Paises e comunidades em que a O-I faz negécios globalmente. Todo funcionario
da O-l tem a obrigacao de cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis.
Qualquer caso de ndao cumprimento da lei aplicavel pode sujeitar um funcionario a
uma possivel agdo disciplinar.

Se um funcionario tiver alguma ddvida sobre se um curso de agao ¢é legal, ele ou ela
deve procurar aconselhamento de seu supervisor, do Departamento Juridico ou do
Responsavel por Etica e Conformidade.

Ambiente

A O-l reconhece as suas responsabilidades ambientais e esta empenhada
em manter instalagées em todo o mundo que cumpram as leis e regulamentos
ambientais aplicaveis. A O-l esforga-se por melhorar continuamente o seu
desempenho ambiental.

A Empresa tem politicas e procedimentos operacionais em vigor em um esforgo
para garantir o cumprimento das leis e regulamentos ambientais aplicaveis e com

as licengas emitidas de acordo com essas leis. Qualquer violagao ou violagao
conhecida de tais politicas e procedimentos deve ser comunicada imediatamente ao
Departamento Juridico ou ao gerente de negdcios apropriado.

Cada funcionario da O-I é responsavel por contribuir para a nossa jornada

para minimizar o nosso impacto ambiental e conservar os recursos naturais.

Os funcionarios sdo encorajados a identificar oportunidades para melhorar o
desempenho ambiental da O-I, incluindo, por exemplo, a conservagao, a redugao
de residuos através da reciclagem e a redugdo da quantidade de 4gua utilizada nos
processos de fabricagdo da empresa.

Qualquer violagio ou violagao conhecida de tais politicas e procedimentos deve ser
imediatamente comunicada ao gerente de negdcios apropriado, a fungao Global de
EHS, ao Departamento Juridico, ao Responsavle por Etica e Conformidade ou ao
Canal de Etica e Conformidade.
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Rela¢c6es com fornecedores

A empresa lida de forma justa e honesta com seus fornecedores.
Isso significa que as relagoes da O-I com fornecedores sao baseadas em prego,
qualidade, servico e reputagdo, entre outros fatores. Os funcionarios que lidam
com fornecedores devem manter sua objetividade e julgamento independente.
Especificamente, nenhum funcionario deve aceitar ou solicitar qualquer
beneficio pessoal de um fornecedor ou potencial fornecedor que possa
comprometer uma avaliagdo objetiva dos produtos e precos do fornecedor.
Os funcionarios podem dar ou aceitar presentes, refeices, entretenimento,
etc., dentro dos limites e de acordo com os procedimentos estabelecidos nas
politicas da Empresa.

Os Principios Orientadores de Fornecedores da O-| reforgam as expetativas
da O-I de que seus fornecedores conduzirdo seus respetivos negdcios em
conformidade com as leis aplicaveis e de acordo com altos padrdes éticos.

Veja Politica Anticorrupcdo; Politica de Conflito de Interesse; e Principios
Orientadores de Fornecedores.

Compromisso com a comunidade

A O-l valoriza suas contribuigdes para as comunidades em que atua. A

O-l incentiva os funcionarios a estarem ativamente envolvidos

na melhoria das comunidades em que os funcionarios vivem

e trabalham. O apoio financeiro prestado pela Empresa e a lideranca
voluntaria de caridade oferecida por milhares de funcionarios O-1 em todo o
mundo demonstram esse compromisso.
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Direitos Humanos e a Lei

A O-l cumpre as leis trabalhistas em todos os paises em que opera.

A O-l ndo usa trabalho infantil, trabalho for¢ado ou qualquer forma de escravidao
moderna. N3o permite punigio fisica ou abuso. A O-I respeita a liberdade de cada
funcionario aderir ou abster-se de aderir a associagdes ou organizages legalmente
autorizadas. A O-l cumpre todas as leis aplicaveis que proibem o trafico de seres
humanos.

A O-l espera o cumprimento de todas as leis aplicaveis por fornecedores com os
quais a O-I tenha uma relagdo contratual. Isso inclui o cumprimento das leis que
proibem o trafico de seres humanos, a escravidao e o trabalho infantil. Qualquer
suspeita de violagao deve ser comunicada imediatamente ao seu supervisor, outro
gerente, Recursos Humanos, Departamento Juridico, Responsavel por Etica e
Conformidade ou ao Canal de Ftica e Conformidade.
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Conformidade comercial

A O-| esta comprometida com o cumprimento de todas as leis e regulamentos de comércio
internacional aplicaveis, incluindo aqueles que regem a importagdo e exportagao de bens, software,
tecnologia, dados técnicos e servigos para além das fronteiras nacionais, e aqueles relativos a
embargos, boicotes e outras sangdes econdmicas. Além disso, os controles do comércio internacional
podem se aplicar a qualquer atividade de importacao ou exportagao, incluindo a transmissao de dados
eletrénicos ou fornecer um acesso nacional estrangeiro a informagdes restritas de exportagao dentro
dos EUA

Vérias sangdes econdmicas do governo podem restringir a O-I de se envolver em comércio com
certos Paises, entidades e pessoas. Por exemplo, os EUA mantém programas de sangdes que
restringem ou proibem atividades com ou envolvendo determinados paises e/ou territérios.
Consulte a Politica Global de Controles de Comércio da O-I para obter a lista atual de tais paises e/
ou territdrios sancionados. A O-I também esta sujeita as disposigdes anti-boicote da lei dos EUA que
proibem as empresas de participar de um boicote internacional que ndo seja aprovado ou sancionado
pelos EUA

Como uma multinacional com sede nos EUA, além das leis e regulamentos comerciais dos EUA, a
O-| é obrigada a cumprir certas leis comerciais de jurisdigdes estrangeiras nas quais conduz negdcios.
As leis e regulamentos do comércio internacional sio complexos. Qualquer funcionario com
perguntas ou preocupacdes relacionadas a essas leis ou questées relacionadas ao
comércio internacional deve consultar o Departamento Juridico ou o Responsavel por
Etica e Conformidade antes de se envolver em qualquer atividade que possa estar em
violacdo de tais leis.

Consulte Politica de Controles Globais de Comércio.

Combate a lavagem de capitais

A O-l cumpre todas as leis aplicaveis que proibem a lavagem de dinheiro. “Lavagem de dinheiro” é o

processo pelo qual pessoas ou grupos tentam esconder o produto de atividades ilegais ou tentar fazer

com que as fontes de seus fundos ilegais parecam legitimas. Os funcionarios da O-l sdo encorajados

a estar vigilantes para transagdes financeiras que possam sinalizar um problema e a relatar quaisquer
preocupagdes se virem ou suspeitarem de uma atividade ou transagdo que esteja fora do processo

tipico. Comunique ao seu supervisor, outro gerente, Recursos Humanos, o Departamento Juridico, o o
Responsavel por Etica e Conformidade ou o Canalde Apoio a Etica e Conformidade.
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O que voceé
faria?

Varias san¢des econdmicas impostas pelos EUA, a UE e outras
jurisdicdes podem restringir as empresas de se envolverem em
comércio com certos Paises, entidades e pessoas. Se um funcionario
tiver davidas ou preocupacdes com relacao a essas leis, quem
deve ser consultado dentro da Empresa antes de se envolver
em qualquer atividade que possa estar violando tais leis?

Como parte do relatério da O-l sobre questdes relacionadas a
sustentabilidade, fui solicitado a produzir determinados dados ndo
financeiros relacionados ao meu departamento. Como nao sao
dados financeiros, quao importante € ser preciso?

Eu tenho me reunido com um fornecedor que esta sediado em um Pais
em desenvolvimento para avaliar se a O-| pode trabalhar com eles.

O representante da empresa garantiu os pregos mais baixos porque a
estrutura de custos é muito baixa. Os pregos cotados s3o muito mais
baixos do que eu esperava, e estou curioso sobre como os pregos
podem ser tao baixos. Quando eu pergunto se alguém pode visitar a
instalagao ou se eles tém alguma foto da fabrica, o representante muda
de assunto e recua na negociagio. Devo relatar isso?

Um cliente potencial contactou o meu departamento para comprar
garrafas de vidro. Eles insistem em pagar em dinheiro e ndo querem
qualquer documentagao da transagdo. Devemos prosseguir com a
transacio?
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Leis e regulamentos de comércio internacional sio complexos. Qualquer
funcionario com perguntas ou preocupagoes relacionadas a essas leis

ou questoes relacionadas ao comércio internacional deve consultar o
Departamento Juridico ou o Responsavel por Etica e Conformidade antes
de se envolver em qualquer atividade que possa estar em violagao de tais
leis. Um funcionario também pode optar por fazer um relato para o Canal
de Etica e Conformidade.

E importante ser preciso se vocé esta fornecendo dados financeiros ou
dados ndo financeiros. As divulga¢des de sustentabilidade estio sujeitas
a varias leis e regulamentos que continuardo a evoluir. E importante
que a O-l cumpra todas as leis e regulamentos aplicaveis em relagdo a
divulgacdes relacionadas a questdes de sustentabilidade.

Sim. E importante relatar a preocupagao ao seu supervisor, outro gerente,
Recursos Humanos, o Departamento Juridico, o Responsavel por Etica

e Conformidade ou o Canal de Etica e Conformidade. Estes podem ser
sinais de trafico de seres humanos e escravidao moderna. A O-l nao

faz negdcios com qualquer entidade que utilize trabalho forcado e/ou
trabalho infantil.

Nao, o pedido de pagamento em dinheiro e ndo documentar a transagao
pode ser bandeiras vermelhas no que diz respeito a lavagem de dinheiro.
Vocé deve relatar isso ao seu supervisor, outro gerente, Recursos
Humanos, Departamento Juridico, Responsével por Etica e Conformidade
ou o Canal de Etica e Conformidade.
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Intencao: Construir relacoes de trabalho
mutuamente lucrativas com os clientes

A O-l procura construir relagdes de trabalho mutuamente rentaveis com os
seus clientes. Isso inclui fornecer produtos seguros e de qualidade e lidar com
nossos clientes de forma justa, honesta e com integridade. Também inclui estar
comprometida com a concorréncia livre e aberta no mercado, bem como o
cumprimento de todas as leis antitruste e concorréncia aplicaveis.

Qualidade e Seguran¢a do Produto

A O-| estd empenhada em fornecer produtos seguros e de qualidade aos
nossos clientes. A O-1 também esta comprometida com a conformidade com
todas as leis e regulamentos relacionados a seguranga do produto, incluindo
quaisquer responsabilidades de relatérios de seguranga do produto de acordo
com as leis aplicaveis, como a Lei de Seguranca do Produto do Consumidor
dos EUA ou seu equivalente em outras jurisdi¢des. Estamos comprometidos
com a conformidade com os procedimentos internos de qualidade e seguranca,
bem como com os padrdes de qualidade do cliente mutuamente acordados.

Concorréncia e negociacao justa

Todos os funcionarios devem se esforcar para lidar de forma justa uns
com os outros e com os clientes, fornecedores e concorrentes da
Companhia. Os funcionarios nao devem tirar vantagem injusta de ninguém
através de manipulagao, ocultagao, abuso de informagoes privilegiadas,
deturpagao de fatos materiais ou qualquer outra pratica de negociagao desleal.
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Rela¢cbes com os clientes

O sucesso do negécio da O-l depende da capacidade da empresa de manter
relacionamentos duradouros com os clientes. A Empresa esta comprometida
em lidar com os clientes de forma justa, honesta e com integridade e
procura construir relacées de trabalho mutuamente lucrativas com os
clientes. As informagdes que a O-| fornece aos clientes devem ser precisas com
o melhor conhecimento dos funcionarios da O-l. Isso inclui quaisquer certificagdes
de conformidade com especificacdes de controle de qualidade, procedimentos de
teste e dados de teste. Os funcionarios ndo devem representar deliberadamente
informagdes erradas para os clientes.

Uma categoria de clientes sao distribuidores que sao clientes independentes que
compram e vendem para sua propria conta. Eles ndo sdao representantes da Empresa,
agentes, corretores ou franqueados. Embora muitos dos principais principios do
direito da concorréncia sejam comuns em Paises em todo o mundo, as leis locais

em alguns Paises introduzem regras adicionais. Por exemplo, quando se trata

de distribuidores na UE, os trabalhadores tém de estar cientes da proibigao de
restricoes comerciais paralelas.

Relationship with Competitors

A Empresa estd comprometida com a concorréncia livre e aberta no mercado.

Os funcionarios devem evitar a¢cées que sejam contrarias as leis que
regem as praticas competitivas no mercado, incluindo leis antitruste

e de concorréncia. Tais a¢des incluem apropriagdo indevida ou uso indevido de
informacoes confidenciais de um concorrente ou declaragdes falsas sobre as praticas
comerciais e comerciais do concorrente.

Consulte Politica e Guia de Conformidade da Lei Antitruste e Concorréncia.

7 h | g
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Direito Antitruste e Concorréncia

As leis antitruste e de concorréncia dos EUA, da Uniao Europeia e de muitos
outros Paises onde a O-| faz negdcios exigem que as empresas compitam
independentemente no mercado. A O-l apoia plenamente o objetivo das leis
antitruste e da concorréncia, que consiste em promover uma concorréncia leal e
aberta e proteger as empresas e os consumidores de praticas anticoncorrenciais
ilegais, tais como combinacao de precos, divisao de mercado e alinhamento de
propostas.

A combinagdo de pregos é uma das formas mais graves de conduta ilegal ao abrigo
das leis antitruste e da concorréncia. Refere-se a qualquer acordo ou entendimento
entre concorrentes em relagio ao prego, ou qualquer elemento de um prego, a

ser pago ou cobrado a terceiros. A combinagao de precos também inclui qualquer
acordo entre concorrentes que tende a estabilizar os pregos ou eliminar a
concorréncia em relagao a outros termos e condi¢gdes de venda, tais como taxas de
frete, termos de crédito, prazos de entrega ou reservas de inventario.

A Empresa nao tolerara a combinagdo de precos ou qualquer outra atividade que
possa ser interpretada como combinagao de precos. Pelo contrario, a O-I deve
competir vigorosamente com base em preco, qualidade e servico, e a conduta da
Companhia deve ser baseada em seu julgamento comercial independente e unilateral.
Todos os funcionarios da O-1 devem evitar qualquer comunicacio, direta
ou indireta, envolvendo concorrentes, clientes ou fornecedores que
sugira qualquer forma de acordo, entendimento ou acordo ilegal pode
existir ou pode estar sob consideracao.

Para além dos acordos de combinagdo de pregos, outras formas de conduta ilegal
incluem a divisao de mercado (por exemplo, clientes, mercados, produtos ou
territérios), discriminagao de pregos, monopolizagao, precos predatérios e boicotes
de grupos.
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Os funcionarios da O-l sdo responsaveis pelo cumprimento da carta e
do espirito das leis antitruste e da concorréncia. Essa responsabilidade inclui
relatar qualquer conduta potencialmente ilegal ou suspeita ao seu supervisor, outro
gerente, Recursos Humanos, o Departamento Juridico, o Responsavel por de Etica
e Conformidade ou o Canal de Etica e Conformidade. As consequéncias para a
violagao dessas leis podem ser graves para as empresas que cometem as violagdes
(multas significativas, danos monetarios, impactos reputacional) e, em algumas
jurisdicdes como os EUA, para os funcionarios individuais que cometem as violagdes
(multas pessoais, prisao, bem como rescisao de emprego).

Consulte Politica e Guia de Conformidade da Lei Antitruste e Concorréncia.
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Participacao em Associacoes Comerciais

Aderir a uma associagao comercial ou participar de reunides de associagao comercial é legal sob
as leis antitruste e de concorréncia. No entanto, sempre que ha uma reuniao de concorrentes,

ha o risco de que as discussoes resultantes possam levar a violagdes antitruste. Mesmo o
aparecimento de comportamento anticoncorrencial em tais eventos poderia levar a
uma investigagdo criminal.

De acordo com a Politica e Guia de Conformidade da Lei Antitruste e Concorréncia da O-l,

os gerentes devem consultar o Departamento Juridico antes de se juntar a qualquer associagao
comercial ou antes de participar de qualquer novo programa que envolva a submissao de
Estatisticas da empresa ou outras informagdes a uma associagao comercial. Todos os funcionarios
que participam em reunies de associagdes comerciais ou feiras do setor devem apresentar o
relatério de conformidade descrito na Politica. Isso inclui a participagdao em reunides em associagdes
comerciais como o Glass Packaging Institute e a European Container Glass Federation, bem como
feiras do setor, como drinktec.

Os funcionarios da O-l sao encorajados a participar em associagcoes
comerciais, pois sdao valiosos para o networking e compartilhamento
de conhecimento. No entanto, se um funcionario O-| estiver em uma
situagdo em que um concorrente levanta um tépico competitivo, mesmo
casualmente, o funcionario deve evitar até mesmo a aparéncia de violar as leis
da concorréncia:

V Encerrando a conversa imediatamente.

V Dizendo aos outros membros da conversa que este topico nao sera
discutido.

V O empregado deve se retirar imediatamente e tornar sua partida ébvia.
Isso é referido como uma “‘saida barulhenta”. O funcionario deve
entdo comunicar imediatamente o incidente ao Departamento Juridico
O-l ou ao Responsavel por Etica e Conformidade.
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Informacao competitiva

As informacdes competitivas devem ser recolhidas
de forma legal e ética.

E ilegal divulgar ou obter de concorrentes informacdes
competitivas nao publicas, tais como: Precos (especialmente
pregos futuros ou projetados), alteragbes de termos

e condigOes, respostas antecipadas a solicitagdes de
concorréncias (incluindo uma decisdo de nao concorrer),
novos produtos ou planos de pesquisa e desenvolvimento e
planos comerciais ou estratégicos atuais ou futuros.

E licito obter informag6es competitivas de clientes ou
fornecedores que nao tém um dever de confidencialidade
para com os concorrentes. Em tais circunstancias, vocé
deve documentar a fonte da informagao e a data em que foi
obtida. No entanto, € ilegal usar clientes ou fornecedores
como um canal para comunicar informacSes de ou para

concorrentes.




Usando o lucro econémico
para impulsionar nossa

Fortalecimento da
Lideranga através do

Construir Valores
Compartilhados com
os nossos clientes

Tornar a seguranga
a nossa prioridade
|

Impulsionar a produtividade,
a melhoria continua e a
sustentabilidade

Operando com transparéncia,
trabalho em equipe e inclusdo

G
P
P

O que voceé
faria?

Observo que um par repetidamente nao segue

os procedimentos de hardware retidos e sei que
isso levaria a métricas de KPI (Key Performance
Indicator) serem incorretamente reportadas para a
fabrica. Devo relatar minha suspeita?

Um grande cliente internacional esta realizando
uma auditoria de sistemas de qualidade em uma
de nossas fabricas. Muitas das perguntas parecem
estar perguntando sobre informagdes que a O-I
considera proprietarias. O que fago?

Estou visitando um cliente e nossos concorrentes
estdo no local também. Posso falar com eles?

Estou participando de uma reunido de associagao
comercial e varios membros estao discutindo
estratégia de precos. O que devo fazer?
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Negdcio criagdo de valor

Sim, comunique-o ao seu supervisor, outro gerente, Recursos Humanos, Departamento
Juridico, o Responsével por de Etica e Conformidade ou o Canal de Etica e Conformidade.
As métricas de KPI s3o usadas para relatar a satide da planta i organizacio. E fundamental
que esses dados estejam corretos para que a Empresa possa tomar decisdes apropriadas
relacionadas a cada planta.

Contate o lider de qualidade da sua fabrica ou do seu grupo de Paises para obter orientagdo
antes de responder a estas perguntas. Uma fonte comum de informagoes proprietarias que
deixam a empresa é através de auditorias de clientes. Na maioria dos casos, um acordo

de qualidade mutuamente acordado esta em vigor e dita as informagdes que podem ser
compartilhadas com seguranga. Qualquer coisa fora deste contrato normalmente ndo é
compartilhada, mesmo quando um cliente esta pedindo por isso por meio de uma auditoria.

Conversas com os concorrentes nao sao proibidas, mas deve-se tomar cuidado com

os topicos de conversa. Lembre-se que devemos evitar até mesmo a aparéncia de
impropriedade para evitar problemas antitruste, como precos, lucros, niveis de estoque,
padrdes e tecnologia.

Se questdes como a estratégia de precos forem discutidas entre os concorrentes, existe a
possibilidade de que a combinagdo de precos ou conluio possam ocorrer ou ser percebidos
como tendo ocorrido. Muitos Paises proibem a discussao de precos entre os concorrentes
por este motivo. Se vocé se encontrar nesta situagao, vocé deve se retirar da reuniao
imediatamente e tornar sua partida dbvia. Isso é chamado de saida barulhenta. E informar
prontamente o Departamento Juridico ou o Departamento de Etica e Conformidade sobre
0 que vocé observou.
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Intengdao: Capacitar as pessoas para encontrar a :
melhor maneira de fornecer lucro econémico com os =
comportamentos certos

O desempenho dos negdcios da O-l depende do calibre e da forga de nossos funcionarios. |
Espera-se que os funcionarios da O-I fagam a coisa certa na maneira certa todos os dias. Os |
funcionarios devem se responsabilizar mutuamente por agir com integridade.

Responsabilidades como funcionarios

Espera-se que cada funcionario da O-l compreenda e cumpra este Cddigo, as politicas da O-l e
todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis. Esta responsabilidade inclui:

Usando o lucro econémico
para impulsionar nossa
criagdo de valor

» Compreender e cumprir as leis, regras e * Procure ajuda e orientagao quando eles
regulamentos e as politicas da O-I que se tiverem dudvidas ou nao tiverem certeza da
aplicam a fungdo de trabalho do funcionario. coisa certa a fazer.
* Agir e tomar decisdes consistentes com os » Comunique imediatamente violagdes reais ou Os funcionarios que violam as leis ou
principios operacionais e os altos padroes de suspeitas do Cédigo, das Politicas da Empresa
conduta ética da Companbhia. ou da lei ao seu supervisor, outro gerente,

Recursos Humanos, Departamento Juridico, o

Concluir imediatamente o treinamento de Responsével por Etica e Conformidade ou'as

ética e conformidade quando atribuido pela
Empresa e certificar sua conformidade com o
Cédigo a pedido da Empresa.

Cooperar plenamente com qualquer
investigagdo da Empresa sobre violagdes reais
ou suspeitas de leis, este Codigo ou politicas
da O-l.

* Fornecer informagGes completas, precisas,
oportunas e claras em todos os momentos.

regulamentos aplicaveis, este Codigo ou as
politicas da Empresa ou incentivam outros a
fazé-lo, colocam a reputagido da Empresa em
Canalde Ltica e Conformidade. risco. Nenhuma razio, incluindo o desejo de
atingir os objetivos de negécios, pode ser uma
justificativa para violar leis, regulamentos, este
Cadigo ou as politicas da Empresa.

CANAL DE ETICA E CONFORMIDADE DA O-I: WWW.OIETHICS.COI
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Responsabilidades adicionais como
Gestores

Os gestores, incluindo quaisquer funcionarios da O-l que supervisionam
outros, devem cumprir responsabilidades adicionais, incluindo o
seguinte:

* Ser exemplo para os mais altos padrdes de conduta ética.

* Criar e sustentar uma cultura no local de trabalho em que os funcionarios saibam
que o comportamento legal e ético deles é esperado.

* Manter um ambiente de trabalho inclusivo onde discussGes construtivas e abertas,
incluindo relatos de violagdes de boa fé, sejam encorajadas e esperadas, sem medo
de retaliagao.

* Certifique-se de que os funcionarios estejam cientes, compreendam e saibam
como aplicar este Cddigo, as politicas da O-l e as leis e regulamentos aplicaveis no
seu trabalho diario. Isso incluiria garantir que os funcionarios recebam treinamento
adequado, conforme necessario.

* Lembre aos funcionarios que a forma como alcangamos os nossos resultados é tao
importante quanto os proprios resultados.

* Seja diligente na busca de indicagdes de que conduta antiética ou ilegal esta sendo
considerada ou ocorreu. Responsabilizar todos pelo comportamento ético.

* Tomar as medidas adequadas para resolver quaisquer situagdes que parecam estar
em conflito com a lei, este Cddigo ou as politicas O-I.

* Procure assisténcia de Recursos Humanos, outros gestores, do Departamento
Juridico ou do Responsével por Etica e Conformidade, conforme apropriado,
dependendo da questdo.
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Tomada de decisao ética:

Tomar as decisoes certas

Tomar decisGes éticas e tomar as medidas certas sao essenciais para o sucesso da
O-I, mas pode haver momentos em que a melhor abordagem para uma situagao
nem sempre € clara ou facil. Fazer escolhas inteligentes e éticas faz parte do
trabalho na O-I. Se vocé se deparar com uma situagdo ou dilema ético em que a
abordagem correta n3o é clara, faga as seguintes perguntas:

Meu gerente ou Y Gostaria de ver
Ele se alinha colegas de equipe ' minhas agdes
com os principios concordariam relatadas nas
operacionais? com a acao ou noticias ou nas
decisao? redes sociais?

E permitido sob

o nosso Cadigo ou
Politicas?

Se a sua resposta for “NAO” ou “NAO TENHO CERTEZA” para qualquer uma das perguntas acima, é importante procurar imediatamente ajuda e
orientagdo antes de tomar medidas. Fale com um supervisor ou quaisquer outros recursos identificados neste Cédigo, incluindo Recursos Humanos,
o Departamento Juridico e o Responsavel por Etica e Conformidade. Vocé também pode entrar em contato com o Canal de Etica e Conformidade.

Tomar as decisGes certas € como vencemos na O-l. Usar este Cédigo como um
roteiro ira ajuda-lo a cada passo do caminho. Se vocé nao tem certeza de como lidar com uma
situacdo dificil ou simplesmente precisa de mais informagdes sobre uma politica da empresa,
nosso Cédigo esta aqui para orienta-lo.
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Denunciar viola¢des do Cédigo de Conduta e
outras questoes éticas

Cada funcionario da O-l tem a responsabilidade de relatar imediatamente violagoes
reais ou suspeitas das leis, deste Codigo ou das politicas da O-l. Isso inclui situagdes em
que o funcionario violou ou pensa que violou a lei, este Cédigo ou as politicas O-l ou em que o
funcionario observou, aprendeu ou de boa fé suspeita que outra pessoa violou qualquer um destes.
A nio notificagdo imediata de violagdes conhecidas por terceiros pode ser uma violagao deste
Cadigo.

Se um funcionéario vé algo, ele deve dizer — o mais rapido possivel. Por exemplo, isso pode incluir
violagdes reais ou suspeitas de seguranga ou ambientais; suspeita de fraude, roubo ou suborno; ou
possivel discriminagio ou assédio, incluindo assédio sexual. E sempre melhor levantar preocupagées
cedo para que a Empresa possa aborda-las.

Os funcionarios sao encorajados a levantar essas preocupagdes primeiro com seu supervisor
imediato, se eles estio confortaveis em fazer isso. Isso pode fornecer insights ou perspectivas
valiosas e incentivar a rapida resolugdo dos problemas.

No entanto, um funcionario pode ndo se sentir confortavel em apresentar o assunto com

Usando o lucro econémico
para impulsionar nossa
criagdo de valor

seu supervisor imediato, ou pode nao acreditar que seu supervisor tenha tratado o assunto
prontamente. Nessas situagdes, um funcionario deve levantar o assunto, dependendo da natureza do
problema, com:

* Um representante de Recursos Humanos Fazer um relatério de “boa fé” significa

* Outro membro da geréncia
* O Departamento Juridico

+ O Responsavel por Etica e Conformidade

Os funcionarios sao obrigados a cooperar plenamente com qualquer investigacao da Empresa sobre
violagoes reais ou suspeitas de leis, este Cddigo ou politicas da O-I. Os funcionarios devem ser
verdadeiros em suas respostas e nunca devem enganar nenhum investigador. Nao cooperar em uma
investigacdo de uma possivel violagdo pode resultar em agdo disciplinar.

simplesmente que vocé forneceu todas as

informagdes que vocé tem e vocé acredita que
é verdade. Vocé deve se sentir confortavel

sabendo que vocé nao tera problemas se vocé
Os funcionarios também podem relatar usando o Canal de Etica e Conformidade. relatar uma suspeita de violagdo deste Codigo
de boa-fé — mesmo que suas preocupagdes se
tornam infundadas.
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O que a O-l fara quando receber um relatorio por meio do
Canalde Etica e Conformidade? Speak

UP!

Etapa |: Relatar uma preocupacao ou pergunta.

Vocé pode relatar uma preocupacio ou pergunta ao Canal de Etica e Conformidade da O-I. O Canal de Apoio é
operada por um terceiro independente. Se reportar anonimamente, por favor veja a nota de rodapé abaixo.

Etapa 2: Avaliacdao do Relatério

Todos os assuntos sio revisados pelo Departamento de Etica e Conformidade que atribui cada assunto a um
investigador designado, que pode incluir RH, Juridico, Conformidade e Etica, Auditoria Interna ou Segurancga Global.

Etapa 3: Investigacao

As investigacdes podem envolver entrevistas de funcionarios ou terceiros, revisao de registros de negdcios e analise de processos.
Se vocé fornecer suas informagoes de contato, o investigador pode entrar em contato com vocé para obter mais informagdes.

Etapa 4: Determinac¢ao do resultado

No final da investigagao, o Time de investigacao fornece as suas conclusoes a gestao. A geréncia revisa os resultados da
investigacao e determina qualquer correcao ou acao disciplinar conforme o necessario.

Etapa 5: Fechando o caso

A investigagdo estd encerrada. Os resultados sdo rastreados e relatados internamente. Quando da conclusdo de um
inquérito, serdo tomadas as medidas adequadas, conforme determinado pela gestao. Para manter a confidencialidade do
processo e dos participantes, ndo poderemos compartilhar detalhes sobre a investigagao e resolucao.

U@ PO Y ®

Nota: Se vocé optar por relatar anonimamente, fornega o maximo de detalhes possivel. Reportes andnimos: Use a “chave de relatério” e senha para verificar se ha atualizagdes e se comunicar
anonimamente com a O-I. Vocé também pode enviar seu endereco de e-mail para o Canal de Apoio para receber alertas por e-mail quando a O-l publicar informagdes ou fizer uma pergunta através do
Canal e esse enderego de e-mail ndo sera compartilhado com outros funcionarios da O-I.

CANAL DE ETICA E CONFORMIDADE DA O-I: WWW.OIETHICS.COM
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Retaliacao proibida

A O-l proibe retaliagdo contra um funcionario que, de boa fé, procure ajuda
ou denuncie violagGes reais ou suspeitas de leis, regulamentos, este Codigo ou
politicas da Empresa. Nenhum gerente da O-| pode retaliar ou permitir retaliagdo contra

qualquer funcionario ou pessoa que, de boa fé, faga tal relato. Qualquer retaliagio contra um EXEMPLOS DE RETAL'AGAO
funcionario que faga um relatério de boa-fé sera sujeita a agdo disciplinar, incluindo a eventual

cessacio do emprego. Além disso, os funcionarios que conscientemente enviam relatos falsos A retaliagdo pode assumir muitas formas. Exemplos
também estardo sujeitos a acio disciplinar. de situagdes em que a retaliagdo pode surgir incluem,

mas nao se limitam a:

* Dispensa ou demissao

* Rebaixamento ou aplicagao de medida disciplinar
* Negativa de beneficios, horas extras ou promogao
* Intimidagao, ameagas ou assédio

* N&o conseguir ser contratado ou recontratado

* Reatribuicdo de responsabilidades de trabalho

* Redugdo do pagamento ou horas remuneradas

* Excluir intencionalmente alguém das atividades
da empresa ou agir de uma forma que afete
negativamente o ambiente de trabalho dessa pessoa
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O que vocé
faria?

Parece que o nosso gerente ndo faz nada quando néds trazemos a ela
nossas preocupacoes sobre possivel méa conduta. Acho que ele tornou
as coisas dificeis para os colegas de trabalho que levantaram questdes.
Agora eu tenho um problema: Um colega de trabalho esta fazendo algo
que eu acredito ser eticamente errado. O que devo fazer?

Meu departamento define metas que devemos alcangar. No passado,
senti-me pressionado pelo meu supervisor a violar diretamente as
politicas do Cddigo e da Empresa para alcangar esses objetivos.

Isso é aceitavel?

CANAL DE ETICA E CONFORMIDADE DA O-I: WWW.OIETHICS.COM
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Fortalecimento da

Construir Valores
Compartilhados com
os nossos clientes

Lideranca através do
Negoécio

A Falar. Nosso Cddigo diz que vocé deve relatar ma conduta e que vocé
pode fazé-lo sem medo de retaliacao por relatérios de boa fé. Comecar
com seu supervisor direto é frequentemente a melhor maneira de
resolver preocupagdes. No entanto, se vocé ndo acredita que seria
apropriado ou que seu gerente ajudara, vocé deve falar com outro
membro da geréncia, Recursos Humanos, Departamento Juridico ou o
Responsavel por Etica e Conformidade.

Vocé também pode usar o Canal de Etica e Conformidade.

N3ao. Embora as empresas de sucesso definam frequentemente metas
elevadas e se esforcem para alcangé-las, vocé nunca deve violar este
Cédigo ou as politicas da O-I para alcangar quaisquer objetivos. Fale
com seu supervisor, outro membro da geréncia, Recursos Humanos, o
Departamento Juridico ou o Responséavel por Etica e Conformidade.

Vocé também pode usaro Canal de Etica e Conformidade.
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Intengao: Incorpore o lucro econémico como
a Unica medida verdadeira da criacao de
valor em tudo o que fazemos

O lucro econémico reflete os motores duplos de ganhos de produtividade
e crescimento lucrativo. Para isso, os funcionarios devem proteger os
ativos da Empresa, incluindo ativos fisicos, propriedade intelectual,
informacoes confidenciais e ativos digitais. Os funcionarios devem cumprir
as leis que impedem a negociagdo de informagoes privilegiadas. Os
funcionarios nio devem se envolver em atividades fraudulentas, incluindo
o envio de relatérios de despesas falsos ou enganosos.

Protecao e uso dos ativos da
Companhia

Os funcionarios tém a responsabilidade de proteger os ativos da Empresa
e garantir seu uso eficiente apenas para fins comerciais legitimos. O uso

de fundos ou ativos da Empresa, seja ou nao para fins pessoais, para fins
ilegais ou impréprios é proibido. Os funcionarios devem estar cientes

de que a propriedade da Empresa inclui todos os dados e comunicagdes
transmitidos ou recebidos por, ou contidos, os sistemas eletrénicos ou
telefénicos da Empresa. A propriedade da empresa também inclui todas as
comunicagoes por escrito.
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Para garantir a protecédo e o uso adequado dos ativos da Empresa,
cada funcionario deve:

* Exercer o cuidado razoavel para evitar roubo, danos ou uso indevido de
propriedade da Empresa.

* Relatar o roubo, dano ou uso indevido real ou suspeito de propriedade da Empresa
a um supervisor, Recursos Humanos, Departamento Juridico, Responsavel por
Etica e Conformidade ou o Canal de Etica e Conformidade.

* Proteja todos os programas eletronicos, dados, comunicagdes e materiais escritos
contra o acesso inadequado por terceiros.

* Use a propriedade da Empresa apenas para fins comerciais legitimos, conforme
autorizado, em conexdo com as responsabilidades de trabalho do funcionario.

* Evite conflitos de interesses, como relagdes financeiras, comerciais ou outras que
sejam, possam ser ou até parecem se opor aos interesses da Empresa ou causar
um conflito no desempenho das fungdes de um funcionario.

* Ser honesto, verdadeiro e transparente em todas as negociagdes em nome da
Empresa.

Propriedade intelectual

A propriedade intelectual é uma classe de propriedade intangivel que inclui patentes,
marcas registradas, direitos autorais e segredos comerciais.

A propriedade intelectual é fundamental para o sucesso
da Companbhia; permite que a Companhia (i) maximize

o retorno de seus investimentos, (ii) melhore sua posigao
competitiva no mercado e (iii) crie valor para os acionistas.

A Empresa observa todas as leis e regulamentos aplicaveis que regem a propriedade
intelectual e respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros. Todos

os colaboradores precisam estar cientes da propriedade intelectual e da sua
importancia para a Empresa.
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E"> Esteja ciente da propriedade intelectual da Companhia. A Empresa
mantém ativos de propriedade intelectual em todo o mundo que podem
ser alavancados para adquirir negdcios, distinguir os produtos e servigos
da Empresa dos de nossos concorrentes, proteger a reputagao e o valor
agregado da Empresa e permitir que a Empresa opere com uma vantagem
competitiva no mercado. Conhega nossa propriedade intelectual e entenda
como ela impacta o valor da empresa, as oportunidades de negdcios e o
desempenho.

E> Identificar, divulgar e proteger a propriedade intelectual.
Todos os funcionarios — nao apenas pessoal de engenharia, pesquisa e
desenvolvimento — podem criar propriedade intelectual para a Empresa.
Criagoes como invengdes, desenhos, nomes de marcas, slogans,
obras de arte, musica e cédigo de software sao todos candidatos para
protecdo de propriedade intelectual. Os funcionarios devem documentar
atempadamente a criagdo de propriedade intelectual num Formulario de
Empresa aprovado e enviar o formulario preenchido ao Departamento
Juridico para avaliagdo.

I:> Tratar a propriedade intelectual como informacédo confidencial.
Muitas formas de propriedade intelectual sdo consideradas informagdes
confidenciais. Tratar toda a propriedade intelectual como confidencial,
especialmente segredos comerciais e invengdes que ainda nao estao
patenteadas, a menos que vocé tenha certeza de que a propriedade
intelectual é publicamente acessivel. A divulgagdo publica de propriedade
intelectual, mesmo que acidental, pode resultar na perda de direitos de
propriedade intelectual.

IZ|'> N3o se esqueca da propriedade intelectual ao trabalhar com
terceiros. Muitas vezes colaboramos com terceiros para conduzir
os negécios da Empresa. Nao é incomum que a propriedade intelectual
seja criada em conjunto com um terceiro ou apenas por um terceiro sob a
diregdo da Empresa. A propriedade dos direitos de propriedade intelectual é
negociavel e deve ser tratada logo que se trabalha com terceiros.

E:> Relatar preocupacdes de propriedade intelectual. Se vocé suspeitar
que a propriedade intelectual da Empresa esta sendo usada sem permissao,
ou se vocé tiver dlvidas sobre os direitos de propriedade intelectual da
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Empresa ou os direitos de propriedade intelectual de outra, entre em contato
imediatamente com o Departamento Juridico ou o Responséavel por Etica e
Conformidade da Empresa. Retransmitir prontamente as preocupagoes pode fazer
a diferenca. Nao faga seus préprios julgamentos sobre os direitos de propriedade
intelectual da Empresa ou de outra pessoa.

E> N3io permita que outros usem nossa propriedade intelectual. A

menos que autorizado, ndo conceda permissdo a terceiros para usar qualquer
propriedade intelectual da Empresa — incluindo o nome ou logotipo da Empresa —
nem conceda acesso a terceiros a propriedade intelectual da Empresa. Quaisquer
pedidos de permissao para usar, acessar ou licenciar a propriedade intelectual da
Empresa devem ser coordenados através do Departamento Juridico.

Proteger e preservar a
Propriedade Intelectual do O-I

[V] Esteja ciente da propriedade
intelectual da Companhia.

[¥] Nao se esqueca da propriedade
intelectual ao trabalhar com
terceiros.

[V ldentificar, divulgar e [V Relatar preocupagdes de

proteger a propriedade
intelectual.

propriedade intelectual.

[V Tratar a propriedade intelectual [ Naio permita que outros usem
como informagio confidencial. nossa propriedade intelectual.

A Empresa possui um Plano Global de Remuneragao e Prémio a Inventor através do
qual os individuos podem ser reconhecidos e recompensados por certas inovagoes.
Para mais informacgdes, contate o Departamento Juridico.
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v Conheca seu papel na protecao de informagoes confidenciais. Cada

Informacdes confidenciais

Os funcionarios podem ter acesso a varios tipos de informagoes
confidenciais durante o seu emprego. Como as informacSes
confidenciais incluem muitos dos ativos mais valiosos da Empresa, a
protecdo dessas informagdes é fundamental para o sucesso da Empresa
e as relagdes que construimos com nossos fornecedores e clientes.

A divulgagio n3o autorizada de informagdes confidenciais — mesmo
que seja feita inadvertidamente — pode prejudicar competitivamente

a Empresa e/ou terceiros que nos confiam suas informagdes
confidenciais.

Todos nés temos a responsabilidade de
proteger informacdes confidenciais, mesmo
depois de deixar a Empresa
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funcionario tem o dever de entender o que constitui informagao confidencial,
bem como o valor competitivo e a sensibilidade da informag3o. Em caso de
dudvida, presuma que a informagao é confidencial e deve ser protegida a menos
que possa ser obtida de uma fonte publica, como a Internet.

Mantenha as informacgdes confidenciais seguras. Certifique-se de que

as informagoes confidenciais sao armazenadas apenas em locais autorizados

pela Empresa e que o mais alto grau de confidencialidade seja mantido.

Todos os protocolos para restringir o acesso ndo autorizado a informagdes
confidenciais devem ser seguidos e todos os dispositivos da empresa com acesso
a informagoes confidenciais devem ser protegidos por uma senha forte que seja
atualizada regularmente.

Esteja atento a possiveis lacunas na seguranca. Nao utilize o seu
computador privado, dispositivo mével, e-mail, redes sociais ou armazenamento
em nuvem para armazenar ou transferir informagdes confidenciais, e nao
permita que os sistemas de inteligéncia artificial (IA) acedam a informagdes
confidenciais, a menos que o sistema de |A seja fornecido pela Empresa e
aprovado para tal acesso. Nao deixe informagdes confidenciais sem supervisao
em uma configuragdo nao segura.

Seja diligente em como vocé compartilha informagées confidenciais.
Compartilhe apenas informagdes confidenciais com os funcionarios em uma
base de necessidade de conhecimento. N3o divulgue informagdes confidenciais
fora da Empresa, a menos que a divulgacao seja exigida por lei ou coberta

por um acordo como um contrato de confidencialidade ou n3o divulgacao.
Todas as divulgagoes de informagdes confidenciais fora da Empresa devem ser
autorizadas.

Mantenha registros precisos de todas as divulgac¢dées. Designar todas as
informagdes confidenciais, incluindo divulgagdes orais, como confidenciais. Para
qualquer divulgacao de informagdes confidenciais, mantenha registros precisos
das informagdes divulgadas conforme apropriado nas circunstancias.

Respeite as informacdes confidenciais dos outros. Identificar e
compreender informagdes confidenciais de terceiros que sio compartilhadas e
confiadas aos cuidados da Companhia. Certifique-se de honrar as obrigagdes
contratuais da Empresa em relagdo a informagdes confidenciais de terceiros.

40



Tornar a seguranga
— a nossa prioridade
n° |

Impulsionar a produtividade,
a melhoria continua e a
sustentabilidade

Operando com transparéncia,

trabalho em equipe e inclusdo

Construir Valores Fortalecimento da Usando o lucro econémico
Compartilhados com Lideranca através do para impulsionar nossa
os nossos clientes Negécio criacdo de valor

Informacdes confidenciais sdo todas as informagdes nao publicas da Empresa
que, se divulgadas, podem ser Uteis para concorrentes ou prejudiciais para a
Empresa. As informagdes confidenciais podem ser sob a forma de um documento
escrito, uma gravagao de audio ou video, ou uma divulgacao oral, e incluem nao
apenas nossas proprias informagdes nao publicas, mas também as informagoes

ndo publicas de nossos fornecedores e clientes que foram compartilhadas e confiadas
ands.

Alguns exemplos de informagdes confidenciais incluem:
* Planos de negocios, estratégias e registros financeiros ndo publicos
* Informagdes comerciais, como lista de clientes, pregos e contratos

* Informagdes técnicas, como manuais de operagio, dados de fabricagdo e planos
de pesquisa e desenvolvimento, ideias e descobertas

* Informagdes pessoais sensiveis

* Certa propriedade intelectual, como segredos comerciais (por exemplo,
formulagdes e know-how de fabricagdo), projetos de pedidos de patentes e
pedidos de patentes arquivados que ainda nao foram publicados

Para quaisquer questdes relacionadas com informagdes confidenciais, incluindo se a
divulgacao de informagdes confidenciais € exigida por lei, entre em contato com o
Departamento Juridico.

Insider Trading

A Empresa busca promover uma cultura que incentive a conduta ética e o
compromisso com o cumprimento da lei e exige que seus diretores, executivos

e funcionarios cumpram em todos os momentos as leis e regulamentos federais
que regem a negociagdo de informagdes privilegiadas. A Politica de Conformidade
de Insider Trading da Empresa foi projetada para ajudar a cumprir essas leis e
regulamentos e restringe os funcionarios de usar informagdes materiais ndo publicas
para seu préprio ganho financeiro ou de divulgar essas informagdes a terceiros.
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InformagSes materiais nao publicas podem assumir muitas formas, pois podem ser
qualquer informagdo que possa ter um efeito significativo no prego de mercado de
uma seguranga, como resultados ou previsoes financeiras nao publicadas, planos ou
estratégias operacionais, informagdes nao publicas sobre aquisicdes ou disposigdes
corporativas significativas e programas de pesquisa ou técnicos e inovagoes.

A Politica de Conformidade de Insider Trading da Companhia também inclui
requisitos adicionais, como proibigdes de certos tipos de transagoes, periodos de
blecaute que impedem que certos individuos negociem titulos da Companhia e
requisitos de pré-liquidagdo para transagdes de determinados individuos.

Consulte Politica de Conformidade de Insider Trading.
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Fraude

A O-I nao tolera fraude por seus funcionarios, diretores, contratados ou parceiros
de negdcios. A fraude ocorre quando alguém mente (ou omite informagoes)

sobre um fato relevante, a fim de roubar dinheiro ou propriedade. Temos de
comunicar antecipadamente suspeitas de fraude, uma vez detectadas, trabalhar para
compreender a causa raiz da fraude e corrigir para garantir que a ma conduta nio
volte a acontecer. Os relatérios podem ser feitos para seu supervisor, outro gerente,
Recursos Humanos, Departamento Juridico, Responsavel por Etica e Conformidade
ou o Canal de Etica e Conformidade.

Envio de relatérios de despesas

A O-l reembolsard as despesas relacionadas com viagens de negdcios e
entretenimento. As despesas que vocé enviar em seus relatérios de despesas devem
ser razoaveis, apropriadas e relacionadas aos negécios da O-I. Nunca é apropriado
gastar itens pessoais em seus relatérios de despesas. Se vocé é um gestor, vocé é
responsavel por garantir que as despesas enviadas por seus reportes diretos sao
para fins comerciais legitimos. Tire um tempo para analisar cuidadosamente os
relatérios de despesas. Discuta despesas questionaveis com eles. Se vocé suspeitar
que um funcionario esta representando mal as despesas, entre em contato com

seu supervisor, outro gerente, Recursos Humanos, o Departamento Juridico, o
Responsavel por Etica e Conformidade, ou o Canal de Etica e Conformidade.

Consulte a Politica Global de Viagem.

Oportunidades corporativas

Os funcionarios tém a obrigacdo de privilegiar os interesses da Empresa quando
surge a oportunidade de fazé-lo. Se um funcionario descobrir ou for contemplado
com uma oportunidade de negdcio através do uso de propriedade da Empresa,
informagdes ou por causa de sua posicao na Empresa, o funcionario deve primeiro
apresentar a oportunidade de negoécio a Empresa. Nenhum funcionério pode usar
a propriedade da Empresa, informagdes ou sua posigao para ganho pessoal ou para
competir com a Empresa.
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O funcionario deve divulgar ao seu supervisor os termos e condigdes de cada
oportunidade de negdcio abrangida por este Cédigo que deseja prosseguir. O
supervisor entrara em contato com o Departamento Juridico e com a administragao
apropriada para determinar se a Empresa deseja buscar a oportunidade de negécio.
Se a Empresa renunciar ao seu direito de buscar a oportunidade de negdcio, o
funcionario pode prosseguir a oportunidade de negdcio nos mesmos termos e
condi¢des que originalmente proposto e consistente com as outras diretrizes éticas
deste Cddigo.

Seguranca cibernética, comunicag¢des
por e-mail e uso do sistema de
computador

A Empresa desenvolveu e implementou um programa de gerenciamento de riscos
de seguranga cibernética destinado a proteger a confidencialidade, integridade e
disponibilidade de seus sistemas e informagdes criticas.

O programa de gerenciamento de riscos de seguranga cibernética da empresa

¢ integrado em seu programa geral de gerenciamento de riscos corporativos e
compartilha metodologias comuns, canais de relatérios e processos de governanga
que se aplicam em todo o programa de gerenciamento de riscos corporativos a
outras areas de risco legal, de conformidade, estratégico, operacional e financeiro.

Para fornecer aos funcionarios acesso a informagdes relacionadas a seguranga
cibernética, a area de seguranga cibernética da O-I mantém um site no Dash.

Os recursos de Tecnologia da Informagao, incluindo acesso a internet, correio
eletrénico (e-mail), ferramentas de colaboragdo e qualquer outro sistema, sao
considerados ativos O-| e devem ser usados de forma adequada e adequada,
conforme descrito em nossas Politicas de Tecnologia da Informagao. Um funcionario
que descobrir uma violagio dessas politicas e procedimentos deve denuncia-lo

ao seu supervisor, outro gerente, Recursos Humanos, Departamento Juridico,
Governanca de Tl, equipe de Risco e Conformidade, o Responsavel por Etica e
Conformidade ou o Canal de Apoio 2 Etica e Conformidade.
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A O-l reconhece a importancia de fornecer medidas de seguranga adequadas para
proteger as informagdes criadas, processadas ou confiadas a Empresa. A O-| esta
comprometida com a implementagao, execugao e monitoramento de medidas

e processos de seguranga em toda a empresa. A seguranga das informagoes da
Empresa é responsabilidade de todos.

O uso do sistema de comunica¢des da Companhia deve ser consistente com as
politicas da Companbhia relativas ao acesso a Internet. A Empresa espera que os
funcionarios utilizem os sistemas informaticos, os sistemas de e-mail, a Internet e o
armazenamento eletrénico de forma adequada e adequada.

Exemplos de usos inadequados ou impréprios incluem:

¢ Acessar, criar, armazenar ou transmitir imagens, sites ou outros materiais que
contenham:

* Conteldo pornografico ou sexual, ou

* Material ofensivo relativo a carateristicas legalmente protegidas que podem
incluir idade, sexo/sexo, orientacao sexual, crengas religiosas ou politicas, origem
nacional, deficiéncia ou raga;

* Utilizar os sistemas informaticos ou o acesso a Internet para violar leis e
regulamentos;

* Transferir ou distribuir conscientemente software ou dados copiados ilegalmente
ou utilizar software em violagdo da licenga aplicavel ou de outros acordos; ou

* Envio ou recebimento de informagdes confidenciais da O-1 sem autorizagio prévia.

Consulte as politicas relacionadas a tecnologia da informagdo em vigor na sua regido.
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Inteligéncia Artificial

A Politica de Uso Responsavel de Inteligéncia Artificial
da O-l estabelece os requisitos para o uso de
tecnologias de Inteligéncia Artificial na O-I.

Embora o uso da Inteligéncia Artificial tenha o
potencial de ser altamente valioso para a O-I, esse
valor s6 pode ser realizado quando a tecnologia

¢é devidamente implementada e usada de forma
responsavel.

Em primeiro lugar, os usuarios da O-I s6
podem usar tecnologias de Inteligéncia
Artificial que foram avaliadas e aprovadas
para uso pelo Comité Gestor de IA O-I (o
“Comité”). A lista de “Tecnologias Aprovadas de
IA” é mantida pelo Comité e estara disponivel na
pagina de Inteligéncia Artificial da segdo de Seguranga
Cibernética do DASH.

Mesmo ao usar tecnologias de IA aprovadas, os
usuarios da O-l devem se esforgar para usa-las de
forma segura, levando em consideragao os padroes
legais e éticos, e consistente com os seguintes
principios gerais, que sdo definidos em mais detalhes

na Politica de Uso Responsavel de Inteligéncia Artificial:

* Informacgdes confidenciais comerciais, Informagoes
de Identificagdo Pessoal, dados de clientes ou outros
dados sujeitos a obrigagoes de confidencialidade
ndo devem ser inseridos nos avisos de quaisquer
Tecnologias de IA aprovadas.

* Todas as respostas criadas com tecnologias de 1A
aprovadas devem ser revisadas para confirmar sua

precisdo, qualidade, adequagdo e adesdo aos padroes

da O-l.

Impulsionar a produtividade, Construir Valores

a melhoria continua e a

* A produgdo de tecnologias de IA aprovadas deve ser
usada apenas para fins internos da O-l.

* O conteldo criado com tecnologias de |A aprovadas
deve ser documentado como tal para que outros
usuarios desse contelido estejam cientes de sua
origem.

Além disso, os usuarios da O-l ndo devem usar
tecnologias de |A aprovadas, intencionalmente ou ndo,
para fazer qualquer uma das seguintes agoes:

» Tomar decisdes, previsdes ou avaliagdes sobre
pessoas sem intervencido humana;

* Gerar conteldo para o qual a O-l possa buscar
protecao de propriedade intelectual;

* Violar a propriedade intelectual, contrato ou outros
direitos de terceiros;

* Levar alguém a acreditar que esta interagindo com
um ser humano se nao o estiver;

* Apresentar contetido gerado como “fatos”; gerar
conteldo prejudicial; ou

* Depreciar, prejudicar ou colocar a O-l em um viés
negativo.

Para mais detalhes e um link para buscar aprovagdo de
tecnologias de Inteligéncia Artificial, consulte a Politica de
Uso Responsdvel de Inteligéncia Artificial.
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O que vocé
faria?

Mais de uma vez eu andei pela area de trabalho de uma
colega enquanto ela estava no almogo e notei desenhos
confidenciais de um protdtipo exibido em seu monitor
de computador. O que devo fazer?

Encontrei uma cépia da declaragao de ganhos recentes
da Empresa na sala de cépias. Foi rotulado como

CONFIDENCIAL: NAO PRONTO PARA DISTRIBUICAO
no topo da declaracdo. O que devo fazer?

Vocé recebe um e-mail da caixa de correio de RH O-|
dizendo que houve um problema com suas informagoes
de beneficios e vocé precisa clicar no link no e-mail para
revisar e atualizar essas informacgoes. Depois de analisar
mais de perto o e-mail, vocé percebe que o remetente nao
€ um endereco de e-mail O-l normal e que a notificagao
de e-mail “externa” estd no campo assunto do e-mail.

O que vocé deve fazer?

CANAL DE ETICA E CONFORMIDADE DA O-I: WWW.OIETHICS.COM

a melhoria continua e a Compartilhados com Lideranga através do para impulsionar nossa

os nossos clientes Negécio criacdo de valor

Seu colega estd cometendo um erro comum. Ao deixar sua estagao de trabalho
aberta, seu colega corre o risco de perder informagdes proprietarias. Fale com
ela sobre o comportamento. Se o comportamento ndo mudar, fale e levante a
preocupagao com seu gerente, outro gerente, Recursos Humanos, Departamento
Juridico, Responsavel por Etica e Conformidade ou com o Canal de Etica e
Conformidade.

Declaragdao de ganhos contém informagdes confidenciais e proprietarias que
devem ser protegidas. Se vocé acha que o documento foi extraviado, leve a
declaragdo ao seu gerente. Vocé ndo deve discutir as informagdes com outras
pessoas dentro do seu negdcio ou fora da Empresa.

Vocé nunca deve clicar em um link enviado por um endereco desconhecido. Se

a notificagcao por e-mail “externa” estiver no e-mail e o endereco do remetente
nao parecer ser um e-mail O-l, vocé pode clicar no botao de alerta de phishing no
Outlook ou entrar em contato com a equipe de seguranga cibernética para revisar
o e-mail.
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Recursos / Como obter ajuda

Politicas

Todas as politicas especificamente
referidas neste Cdédigo (e outras
politicas que podem afetar o seu
trabalho) podem ser encontradas
no O-| Dash.

Pessoas

* Seu supervisor ou gestor

e Outros membros da
administracao

* Recursos humanos

« Diretor de Etica e Conformidade
* Departamento Juridico

* Auditoria interna

* Finangas e Contabilidade

* Coordenadores ambientais, de
salde e de seguranca

* Seguranca global

Revisado em 16 de julho de 2025

Responsavel por Etica
e Conformidade O-I

O Responsavel por Etica e Conformidade
esta disponivel para responder a quaisquer
perguntas sobre as politicas relacionadas com
o Cédigo ou a Conformidade da Empresa ou
para discutir preocupagdes que Vocé possa ter
sobre possiveis violagdes do Cdodigo. Quando
vocé entra em contato com o Departamento
de Etica e Conformidade para levantar um
problema, vocé pode permanecer anénimo
(sujeito a quaisquer leis locais), embora seja
encorajado a se identificar.

Para entrar em contato com o Responsavel
por Etica e Conformidade:

* Email: compliance@o-i.com

* Mail: Chief Ethics and Compliance Officer
O-l Glass, Inc.
One Michael Owens Way, Plaza One
Perrysburg, OH 43551 U.S.A.

« Use o Canal de Etica e Conformidade em
www.oiethics.com, ou ligue gratuitamente
usando os numeros de Pais que podem ser
encontrados no site.
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Canal de Etica e Conformidade
do O-l - Numeros por Pais
Os funcionarios podem chegar ao Canal de Apoio de

qualquer lugar do mundo através da Internet. O site é
www.oiethics.com.

O Canal de Apoio também pode ser acessado por telefone.
Dentro dos EUA e Canada, os chamadores podem discar
|-800-963-6396 gratuitamente.

Para comunicar um problema por telefone, utilize o
numero gratuito designado para o seu Pais. Os atendentes
especialistas estdo disponiveis 24 horas por dia, 365 dias
por ano.

Em varios paises, a O-I criou um nimero local dedicado que
se conecta diretamente ao Canal de Apoio. Se utilizar este
numero, ouvird uma mensagem no idioma designado para

o Pais a partir do qual ligou. Apés a mensagem, vocé sera
colocado em espera por um curto periodo de tempo. Nao
desligue; o sistema esta a localizar um intérprete que lhe sera
disponibilizado. O intérprete, juntamente com o atendente
especialista, vai ouvir o seu relato.

Os nimeros de telefone da linha de apoio por pais podem
ser encontrados www.oiethics.com.
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