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INTRODUCAO AO CODIGO DE CONDUTA

Caros colegas,

O nosso Codigo de Conduta é um documento importante. Afirma os nossos
valores coletivos e as nossas responsabilidades individuais enquanto
trabalhamos na WMG. Ele descreve o nosso compromisso de agir com ética
Nnos nossos negdcios. Ele descreve as etapas que devemos seguir no caso
improvavel de sermos colocados numa situacdo suspeita ou questionavel.

No entanto, sdo 0s nossos funcionarios, equipas e lideres que tornam o
nosso Cédigo de Conduta real. Todos nds temos um papel a desempenhar
na manutencdo dos mais altos padrdes e praticas de negdcios. Juntos,
incorporamos e reforcamos uma cultura de honestidade, integridade e
respeito mutuo.

Se tiver alguma duvida sobre qualquer aspeto do Cédigo ou leis e
regulamentos que afetam a WMG, entre em contacto com o Departamento
de Conformidade.

Aderir ao nosso Cédigo de Conduta ndo é apenas um imperativo moral. E
vital para a saude criativa e comercial do nosso negdcio. Ao seguir 0 N0sSso
Codigo de Conduta, ajudamos a garantir qgue a WMG continue a prosperar e
a tornar-se mais forte do que nunca.

Obrigado,

Robert Kyncl

M Presidente do Conselho
’ de Administra¢do




Os N0ssos valores e responsabilidades

OS NOSSOS VALORES

Os valores centrais do Warner Music Group constituem a base da nossa cultura corporativa e informam todos os aspetos da nossa

empresa globalmente.

CRIATIVIDADE E INOVACAO:

Enfatizamos a criatividade e a liberdade

da expressao artistica e estamos
comprometidos em seguir as mais
inovadoras e inventivas formas de ligar mais
pessoas a musica de que gostam.
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Temos comoobjetivos sermos o melhor no
negodcio e ter uma clara compreensao do
que significa vencer. Acreditamos de forma
veemente na nossa capacidade de compe-
tir com sucesso e de criar valor duradouro
para os nossos investidores, funcionarios,
artistas e clientes.

COMPETITIVIDADE:
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LIDERANCA EMPRESARIAL:

O nosso espirito empresarial conduz o
NOSSO sucesso e crescimento. Estamos
empenhados em assumir riscos ousados,
educados, em descobrir novas abordagens
a antigos desafios e executar rapidamente
ideias inteligentes.
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COLABORACAO:

Focamos o nosso espirito competitivo no
mercado, ndo no local de trabalho.
Focamo-nos em manter um ambiente de
trabalho colaborativo onde as pessoas
ouvem e aprendem umas com as outras,
mesmo quando discordam.

INTEGRIDADE:

Aderimos aos mais altos padrdes profissio-
nais e éticos em tudo o que fazemos, seja
em fazer negdcios, interagir com 0s Nossos
artistas, colegas ou fornecedores ou a ser
um bom cidadao corporativo.

DIVERSIDADE E INCLUSAO:

Como empresa de musica lider mundial,
estamos comprometidos em criar um
local de trabalho diverso e inclusivo que
promova a criatividade e inovacéo.




AS NOSSAS RESPONSABILIDADES

Todos temos a responsabilidade de demonstrar os nossos valores
centrais nas nossas a¢oes e:

> Considerarmos a aparéncia das nossas acdes e agirmos sempre
com integridade.

> Aceitarmos a responsabilidade pelas nossas escolhas e sermos
responsaveis pela nossa conduta.

> Conduzirmo-nos de acordo com 0s mais altos padrdes éticos e legais
e seguirmos o nosso Codigo, as leis e regulamentacdes que se
aplicam a nossa empresa e as nossas politicas.

> Procurarmos ajuda quando necessaria e levantarmos preocupacdes ou
potenciais violacdes do nosso Coddigo, da lei ou das nossas politicas.

> Cumprirmos quaisquer requisitos do programa de Conformidade e Etica.

Os diretores tém responsabilidades acrescidas e devem garantir
que promovem uma cultura de ética e conformidade e demonstram
lideranca pessoal através das suas agdes. Os diretores devem:

> Estar disponiveis para ajudar os funcionarios quando procuram
aconselhamento ou reportam preocupacoes.

> Criar um ambiente onde os funcionarios se sintam confortaveis
a levantar preocupacdes sem medo de retaliacéo.

> Liderar através de exemplo e ser um modelo positivo de funcdes
conduzindo a empresa com honestidade e integridade.

> Aplicar o nosso Cédigo e os nossos valores de forma consistente e justa.

> Ser responsaveis pela sua conduta pessoal e pela conduta daqueles
gue supervisionam.
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SECCAO 1

O nosso Codigo
de Conduta
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1 O NOSSO CODIGO
DE CONDUTA

UMA VISAO GERAL DO NOSSO CODIGO

—
O Warner Music Group (WMG) é composto por um conjunto Unico de empresas com / TOME NOTA
culturas distintas que representam alguns dos maiores artistas e compositores do mundo.
Os nossos artistas, colegas de trabalho, clientes e investidores contam com a nossa
reputacdo e conduzem 0s Nossos negdcios com 0s mais altos padrdes profissionais e éticos
em tudo o que fazemos.

Cada um de nos no WMG, independentemente
do titulo, posse e localizacdo tem

a responsabilidade de cumprir com 0 NOSSO

O nosso Cdodigo de Conduta (0 nosso «Cddigo») estd em vigor para garantir que
estamos todos devidamente dotados das ferramentas e recursos necessarios para ter
uma compreensdo dos padrdes e comportamentos que se aplicam aos negodcios que
conduzimos para o WMG.

Codigo. Independentemente da nossa
pPOsSiIcao, espera-se que todos Nnds conduzamos
negocios consistentes com os padrdes éticos
definidos no nosso Codigo e nas nossas
politicas.

- & 1 Também incentivamos 0s Nossos

-

vendedores, consultores, estagiarios,
parceiros de negocios e outros que
negoceiam conNOSCco a abracar 0s N0Ssos
padrdes éticos e a conduzir-se de maneira
consistente com o nosso Cdodigo.
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1 O NOSSO CODIGO
DE CONDUTA

FAZER ESCOLHAS E TOMAR DECISOES ETICAS

O nosso Cdodigo aborda uma vasta gama de atividades empresariais e situacdes

onde precisamos de fazer escolhas e tomar decisdes éticas, mas tal ndo pode

antecipar quaisquer potenciais situacdes que possamos enfrentar. Todos temos uma
responsabilidade para usar bom julgamento quando deparados com uma situacdo em que
a decisdo certa ndo esta clara e de usar estas questdes para nos orientar:

> Reflete 0s nossos valores centrais e terd um impacto positivo no WMG?
> Parece certo?

Y E consistente com o nosso Codigo, a lei e as nossas politicas?

> Os outros concordariam com a acado ou decisdo?

> Terd impacto na nossa reputacdo ou na reputacdo dos nossos funcionarios?

Se houver alguma duvida sobre as respostas a estas questdes, ou se ainda ndo estivermos
esclarecidos quanto ao curso adequado de acdo, devemos procurar aconselhamento. Isto

inclui situacdées quando:

> Os padrdes no nosso Codigo ou as politicas parecem dificeis de
interpretar sob as circunstancias.

> As leis ou padrdes relevantes entram em conflito ou sédo complexos.
> A experiéncia gque temos a lidar com assunto € limitada.

> Encontramo-nos numa “area cinzenta” ou podemos ver “bandeiras
vermelhas” e precisamos de orientacao.
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O NOSSO CODIGO
DE CONDUTA

9
ﬁ TOME NOTA

Linha de Apoio de Conformidade WMG

€ um recurso adicional para levantar
preocupacdes confidencial e anonimamente,
onde permitido pela lei local.

A Linha de Apoio € gerida por um terceiro
independente e esta disponivel globalmente
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano em diversos idiomas. Podemos usar
a Linha de Apoio para procurar orientacdo

e levantar preocupacodes sobre qualquer
potencial violacdo do nosso Codigo, a lei ou
a nossa politica.

A LINHA DE APOIO PODE SER ALCANCADA:

Através da web em:
www.wmg.ethicspoint.com

Por Telefone:

Chamada gratuita nos EUA e no
Canada ligando 1-800-620-5549
(888) 789-6627

Os numeros internacionais para
@ a nossa Linha de Apoio podem ser

encontrados em:

www.wmg.ethicspoint.com

Por escrito:

WMG’s Compliance Helpline
1633 Broadway

NY, NY 10019
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BUSCA DE ACONSELHAMENTO E LEVANTAMENTO DE PREOCUPACOES

O WMG esta firmemente empenhado em manter um local de trabalho positivo e produtivo
e desempenha um papel para tornar esse ideal numa realidade. Em gqualgquer momento,

se tivermos motivo para acreditar que o nosso Codigo, a lei ou as nossas politicas ndo
foram cumpridas, seja pela nossa experiéncia individual ou pelo que vimos da experiéncia
de outro funcionario do WMG, somos incentivados a levantar as nossas preocupacdes.
Frequentemente, as questdes podem ser abordadas de forma rapida e eficaz numa fase
inicial, antes que essas questdes se tornem significativas, mas sé podem ser abordadas se
forem levantadas pronta e adequadamente, antes de se tornarem problemas maiores para
todas as pessoas envolvidas.

E preciso coragem para procurar aconselhamento e levantar preocupacdes, razdo pela
qual a empresa tem muitos recursos que podemos usar guando precisamos de ajuda.
Independentemente da pessoa a quem reportemos as nossas preocupagdes, devemos
fornecer o maximo de informacéao e detalhes possivel para que possa ser conduzida uma

investigacdo minuciosa.

RECURSOS DO WMG

> O nosso diretor

> O responsavel de uma unidade de negdcios ou outro memlbro da administracdo
> Um representante dos Recursos Humanos

> Um membro do departamento juridico do WMG

> Gabinete de conformidade do WMG em officeofcompliance@wmg.com

> Linha de Apoio de Conformidade WMG



mailto:officeofcompliance%40wmg.com?subject=
http://www.wmg.ethicspoint.com
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I O NOSSO CODIGO
DE CONDUTA

COMO SAO TRATADAS AS PREOCUPACOES

O WMG tela todas as preocupacdes muito a sério e prontamente investigara todas as
questdes levantadas sob a direcdo do Diretor de Conformidade do WMG. Quando as
preocupacdes sdo levantadas, o WMG investigara a potencial violagcdo ao mesmo tempo
que considera os direitos e a privacidade de todas as partes implicadas. Na maioria

dos casos a identidade das partes envolvidas, incluindo a do chamador, serd mantida
confidencial. Todavia, pode haver alturas em que haja necessidade desta informacdo ser
relevada a certos individuos no ambito da lei local ou para conduzir uma investigacdo
meticulosa. Quando pedido, espera-se que todos cooperemos total e honestamente com
qualquer investigacao.

Se a investigacao revelar irregularidades, serdo tomadas medidas para retificar a situacao
incluindo acdo disciplinar adequada contra quem quer gque tenha violado o nosso Codigo,
a lei ou a nossa politica até e incluindo a cessa¢cdo do emprego.

COMPROMISSO PARA NAO RETALIACAO

Todas as pessoas no WMG devem sentir-se confortdveis ao procurar orientacdo e ao
reportar preocupacdes.

Ninguém sera retaliado por reportar de boa fé, por questionar ou por cooperar numa
investigacdo. Reportar em «boa fé» significa que a informacao disponibilizada é completa
e precisa e acreditamos que verdadeira. Ninguém sera sujeito a acdo disciplinar ou

mMaus tratos por procurar orientacdo ou levantar uma preocupacdo em boa fé. Qualquer
individuo que se descubra ter retaliado contra outro individuo desta forma sera sujeito

a acdo disciplinar.
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Na ocasido, pode-nos ser pedido que
respondamos a inquéritos por um
representante do governo ou outro
terceiro inquirindo a respeito de assuntos
da empresa. Se tal acontecer, devemos
imediatamente contactar o Conselho Geral

do WMG para auxilio.




SECCAO 2

INntegridade
COM as NOSSsas

PEeSS0as

No centro do WMG esta um grupo unico

e dinamico de individuos que sao apaixonados por
ligar as pessoas a musica de que gostam.

Estamos habilitados a ter sucesso e a saber

gue 0 NOSSO sucesso e construido com base

na promocao de um ambiente que valoriza

a diversidade, enfatiza a criatividade, prospera nas
carateristicas e nos contributos individuais e que

€ saudavel e seguro para todos.

n




NTEGRIDADE
COM AS NOSSAS
PESSOAS

2

PROMOVER A DIVERSIDADE E A INCLUSAO

O WMG esta empenhado num local de trabalho inclusivo que é gratificante, promove

a individualidade e que, de qualquer forma, esta livre de qualquer forma de assédio ou
discriminacdo. Tratamo-nos uns aos outros com dignidade e respeito mutuo e operamos com
uma profunda compreensdo de que a forma como trabalhamos juntos tem impacto a nossa
reputacdo e sucesso continuo. Todos Nnds temos um melhor desempenho num ambiente que
¢é livre de todas as formas de assédio e discriminacdo e tendo todos nds uma responsabilidade
partilhada para tomar medidas que previnam a ocorréncia deste tipo de conduta.

A nossa empresa inclui pessoas de muitas culturas, religides e nacdes diferentes e

todos temos orgulho na diferencas Unicas que todos trazemos para a equipa. Ndo nos
envolvemos numa conduta que individualize um individuo de forma negativa. Qualquer
comportamento que possa fazer outras pessoas sentirem-se assediadas, discriminadas,
humilhadas, intimidadas ou que possa interferir na sua capacidade de fazer os seus
trabalhos, ndo é tolerado. Espera-se que estejamos atentos sobre como o nosso
comportamento pode ter um impacto sobre os outros e garantir que as nossas palavras e
acdes ndo insultem, desprezem ou incomodem 0s Nossos colegas.
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O assédio € um comportamento que
perturba injustificadamente outra pessoa
no seu trabalho ou de qualguer forma
contribui para um ambiente de trabalho
intimidativo, hostil ou ofensivo devido a uma
caracteristica pessoal. As caracteristicas
pessoais, protegidas na WMG, incluem

raca, cor, religido, origem e nacionalidade,
género, identidade de género, expressdo de
género, orientacdo sexual, idade, estado civil,
deficiéncia fisica ou mental ou quaisquer
outras caracteristicas que possam ser
protegidas por lei.




NTEGRIDADE
COM AS NOSSAS
PESSOAS

)
ﬁ TOME NOTA

O assédio sexual pode ocorrer contra um

homem ou uma mulher por um individuo do
mesmo sexo ou do sexo oposto. O assédio
sexual pode assumir muitas formas,

mas, na sua base, envolve uma conduta
indesejada baseada no sexo de uma pessoa,
gue interfere injustificadamente com a
capacidade de uma pessoa fazer o seu
trabalho. Os exemplos incluem:

B Avancos sexuais indesejados ou de
natureza sexual.

B Solicitacdes de encontros, favores sexuais
ou comportamentos semelhantes de
natureza sexual que servem de base para
decisdes de emprego.

B Conduta impropria, piadas ofensivas,
insultos, gestos ou outras atividades
insultantes ou comportamentos que
podem criar um ambiente de trabalho
intimidativo, hostil ou ofensivo.

B Imagens e desenhos sexualmente
sugestivos, vulgares ou depreciativos.

B Exibicdo ou envio de comunicagcdes
escritas, graficas, eletronicas ou verbais

que contenham conteudo sexual,

derrogatorio ou obsceno.
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SUBIR NOS GRAFICOS...

>

Cultivando uma forte cultura de respeito mutuo e demonstrando isto onde quer que
operemos e na forma como conduzimos o negdcio.

Tomar todas as decisdes relacionadas com o emprego, incluindo contratacéo,
promocdes cessacdes ou transferéncias de trabalho apenas com base nas necessidades
da empresa, qualificacdes individuais, competéncia, contribuicdo e desempenho
demonstrado.

Estando atento e n&o se envolvendo em qualquer comportamento que seja ofensivo
ou indesejavel pelos funcionarios assim como pelos convidados, vendedores, talentos,
consultores, estagiarios e adjudicatarios independentes. Evitar acdes ou linguagem
ofensivas ou sexualmente explicitas.

Referir as nossas preocupacdes com um recurso WMG, quando estivermos
incomodados ao falar com o individuo ou se o comportamento continuar.




NTEGRIDADE
COM AS NOSSAS
PESSOAS

MANTER UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO

A WMG acredita em proporcionar, e devemos esperar que assim seja, um ambiente de
trabalho saudavel e seguro.

Espera-se que todos trabalhemos muito para garantir que ninguém seja submetido a riscos
desnecessarios e tomarmos medidas adequadas para garantir a nossa seguranca fisica e a
de outros.

A nossa norma, no minimo, &€ cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis em saude
e seguranca e para nos familiarizarmos com e acompanharmos quaisquer programas
de prevencado de danos e doencas que a WMG possa ter em vigor. Isto inclui manter um
ambiente de trabalho livre de drogas ilegais, uso indevido de alcool, violéncia e ameacas
de violéncia.

SUBIR NOS GRAFICOS...

> Executar o nosso trabalho de forma segura e responsavel e agindo rapidamente para
relatar ou corrigir riscos e preocupacdes de seguranca ou saude.

> Consumir dlcool de forma responsavel durante os eventos patrocinados pela WMG e
ndo de forma que nos embarace a nds ou a WMG.

> Nao se envolver em ameacas, comportamento intimidativo, luta ou outros atos de
violéncia.
> Manter armas de fogo, explosivos, dispositivos incendiadrios e todas as outras armas

fora do local de trabalho - ou qualquer configuracdo relacionada com o trabalho -
independentemente de ter ou ndo licenca para transportar essas armas.

> Notificacdo oportuna de um recurso WMG se tomarmos conhecimento de condicdes
que possam comprometer a saude ou a seguranca do nosso local de trabalho, colegas
ou outros.
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NTEGRIDADE
COM AS NOSSAS
PESSOAS

—
/ TOME NOTA

Informacdes pessoais, também conhecidas

como informacdes de identificacao
pessoal, sdo quaisquer informacdes que
possam identificar, ou serem usadas para
identificar, um individuo, por si s6 ou em
combinacdo com outras informacodes.

Esta informacdo deve ser mantida em
estrita confidencialidade e tratada com
cuidado, independentemente da sua forma
(por exemplo, registos em papel, registos
eletronicos). Exemplos dessas informacdes
incluem:

Morada e numero de telefone.
|dade.

Historico de empregos.

Estado civil.
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RESPEITO PELA POLITICA DE PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

Numeros de identificacdo governamental.

Fornecemos as nossas informacédes pessoais a WMG, que, por sua vez, lida com as mesmas
com cuidado.

A WMG respeita a privacidade das informacdes pessoais e essas informacdes, incluindo
ficheiros pessoais de funcionarios, s6 podem ser consultadas por funcionarios autorizados
para fins empresariais legitimos ou outros fins permitidos por lei.

Por vezes, podemos ter acesso a informacdes pessoais de outros funcionarios, nossos artistas,
compositores, clientes e outros terceiros. Temos as mesmas obrigacdes que a empresa e

nao devemos usar ou partilhar essas informag¢des com outras pessoas ou por razdes nao
relacionadas com negocios. A base dos nossos relacionamentos € a confianca e depende de
cada um de nos continuarmos a ganhar essa confianca através das nossas acoes.

SUBIR NOS GRAFICOS...

Y» Salvaguardar todas as informacdes pessoais as quais temos acesso, durante e apds o
nosso emprego na WMG.

> Proteger as informacdes pessoais de perda e mau uso.

> Nunca partilhar informacdes pessoais com qualquer pessoa que ndo tenha um negodcio
que valide esse conhecimento.

> Recolher, usar e transmitir apenas a quantidade minima de informacdes pessoais
necessarias para desempenhar tarefas atribuidas.

> Seguir as politicas de privacidade e notificar um recurso WMG se suspeitarmos de que
houve uma violacdo de informacdes pessoais.




SECCAO 3

INntegridade
COM a NOSS3

empresa € 0OS
investidores

A marca e a reputacdo da WMG infundem confianca e
credibilidade nos nossos investidores. Responsabilizamo-
Nos por realizarmos negdcios com 0s mais altos padrdes
éticos e tomarmos decisdes corretas para sermos os
melhores e criarmos um valor duradouro. Fazemos

iISSO a0 protegermos os nossos ativos, informacodes
confidenciais e propriedade intelectual. Somos
cuidadosos nas nossas comunicacoes, atividades
comerciais e criamos registos honestos e transparentes.
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INTEGRIDADE PARA
COM A NOSSA EMPRESA
E OS INVESTIDORES

USO ADEQUADO DOS ATIVOS DA EMPRESA

Os artistas, os compositores e a propriedade intelectual da WMG sdo o nudcleo do nosso
negdcio e sdo alguns dos ativos mais valiosos da nossa empresa. Tomamos medidas para
tratar esses ativos com o devido respeito, assegurando a sua protecdo, preservacdo e

cuidados adequados e salvaguardando-os do uso indevido e da divulgacdo ndo autorizada.

Os nossos ativos fisicos, que incluem computadores, instalacdes de informacao, redes
de telecomunicacdes e equipamentos de escritdrio, sdo ativos importantes da nossa
empresa, pois sdo fundamentais para que possamos ser bem sucedidos nas nossas
responsabilidades didrias no trabalho. Devemos usar esses ativos de forma responsavel e
protegé-los de uso indevido, perda, danos e roubo.

— O
/ TOME NOTA

Devemos sempre ter o cuidado de evitar
atividades que possam ser consideradas
violacdo de direitos de autor. A pirataria é

a copia e distribuicdo ilegal de gravacdes
de som, composicdes musicais ou outra
propriedade intelectual.

E um problema sério na comunidade musical
e ameaca o trabalho que fazemos na WMG.
N&o descarregamos musica com direitos
de autor e/ou gravamos CDs de redes
peer-to-peer ndo autorizadas.

17/ WMG / Cédigo de Conduta




INTEGRIDADE PARA
COM A NOSSA EMPRESA
OS INVESTIDORES

—
/ TOME NOTA

N&o devemos ter qualquer expectativa de
privacidade ao usarmos computadores e
sistemas informaticos da empresa, incluindo
e-mail e internet. Nos locais onde a lei assim
o permitir, a WMG pode monitorizar o nosso
uso destes sistemas.
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SUBIR NOS GRAFICOS...

>

Salvaguardar todos os materiais de pré-lancamento e distribuindo-os apenas a
individuos devidamente autorizados.

Proteger a seguranca das comunicacdes WMG e sistemas informaticos contra virus
informaticos e hackers, usando de cautela.

Manter as nossas passwords de rede seguras e ndo partilha-las com outras pessoas.

Usar o e-mail e a Internet com responsabilidade, principalmente para uso comercial e
nunca de maneira ilegal ou ndo ética.

Nunca remover ou tirar a propriedade WMG das instalacdes da empresa para
uso pessoal, incluindo qualguer propriedade da empresa, documentos ou outras
informacdes empresariais.




INTEGRIDADE PARA
COM A NOSSA EMPRESA
E OS INVESTIDORES

9
/ TOME NOTA

As informacdes confidenciais geralmente

incluem qualquer informagao n&o publica
que, se revelada, possa prejudicar a
WMG. Os exemplos incluem segredos
comerciais, acordos de artistas, acordos
de compositores, estruturas de precos e

estratégia competitiva.
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PROTECAO DE INFORMACAO DE PROPRIEDADE E CONFIDENCIAL

Ao levarmos a cabo as nossas responsabilidades de trabalho para a WMG, temos acesso a
informacdes confidenciais sobre a WMG e 0os nossos artistas, compositores, fornecedores,
consultores e parceiros de negodcios. Esta informacéo confidencial também pode ser
competitivamente sensivel ou proprietaria e podemos ser contratualmente obrigados a
protegé-la contra a divulgacéo.

Tomamos precaucdes razodveis e necessarias para proteger todas as informacdes
confidenciais e apenas partilha-las internamente com base na necessidade de
conhecimento. Nunca divulgamos informacdes confidenciais a um concorrente ou a uma
parte externa e ndo usamos informacdes confidenciais para beneficio pessoal.

- SUBIR NOS GRAFICOS...

> Solicitar aprovacéo prévia do Departamento Juridico da WMG ao celebrar um acordo
de confidencialidade antes de divulgar qualguer informacéo confidencial.

> Nao discutir assuntos confidenciais com membros da familia ou conhecidos comerciais
ou sociais ou em locais onde a informacao possa ser ouvida, como taxis, transportes
publicos, elevadores ou restaurantes.

> Na&o divulgar informacdes confidenciais a outro funcionario da WMG, a menos que
o funcionario precise das informacdes para desempenhar as suas responsabilidades
empresariais.

> Proteger as informacdes confidenciais pertencentes a um empregador anterior e n&o
partilha-las com ninguém dentro da WMG.

> Cumprir a nossa obrigacdo de tratar as informacdes como confidenciais, mesmo que
deixemos a WMG e devolvermos todas as propriedades da empresa apods o término
do emprego.



INTEGRIDADE PARA
COM A NOSSA EMPRESA
E OS INVESTIDORES

—
ﬁ TOME NOTA

Comunicar através de redes sociais e blogs
pessoais € uma otima maneira de estimular
conversas e discussdes e € um elemento
crucial do ambiente de midia interativa em
gue vivemos e trabalhamos atualmente.

Ao usarmos as redes sociais, SOmos
responsaveis e respeitosos nas nossas
publicacdes e temos o cuidado de distinguir
as nossas opinides pessoais das opinides
da WMG. Lemos, compreendemos e
seguimos as nossas politicas de midia social
e procuramos a orientacdo de um recurso
WMG gquando necessario.
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COMUNICAR CUIDADOSAMENTE

Todos nds nos orgulhamos de fazermos parte da equipa da WMG e estamos
entusiasmados com o trabalho que fazemos. Quando falamos sobre a WMG, 0s Nossos
papeis e responsabilidades, a musica que ajudamos a criar, os artistas e compositores que
representamos e até a estabilidade financeira da empresa, ndo devemos colocar-nos, nem
a a empresa, em risco.

Quando comunicamos com o publico, seja para os midia, um analista de investimentos
ou um membro da comunidade financeira, a informacdo que fornecemos deve ser
consistente, precisa e atender as nossas obrigacdes legais e regulamentares. Todas as
perguntas dos meios de comunicacdo e do publico devem ser encaminhadas para o
grupo de Comunicacao Corporativa da WMG e somente o Diretor Executivo, o Diretor
Financeiro e os chefes de departamento de Relacdes com Investidores e Comunicagdes
Corporativas estdo autorizados a falar em nome da WMG, a menos que outro caso tenha
sido previamente aprovado.

SUBIR NOS GRAFICOS...

> Compreender as implicacdes do que dizemos online e nunca discutir ou partilhar
informacdes confidenciais, independentemente de as conversas serem publicas ou
privadas.

> Obter aprovacéo prévia do grupo de Comunicacdo Corporativa da WMG e do
Departamento Juridico da WMG para usar qualquer marca registada, design ou
logdtipo que seja propriedade da WMG.

)> Receber aprovacdo do grupo de Comunicacdo Corporativa da WMG antes de aceitar
compromissos para falar em publico, publicar artigos, responder a perguntas dos meios
de comunicacdo ou dar entrevistas.

> Avisar os terceiros que trabalhem em nosso nome de que ndo estdo autorizados a
comentar qualquer assunto da WMG.

> Seguir as nossas politicas de comunicacao.



INTEGRIDADE PARA
COM A NOSSA EMPRESA
E OS INVESTIDORES

DEMONSTRAR RIGOR
E TRANSPARENCIA NOS NOSSOS REGISTOS

A natureza do nosso negdcio leva-nos a criar um grande volume de registos em papel e

eletronicos diariamente. Quando criamos registos comerciais e financeiros, asseguramo-

nos de que sdo claros, precisos, completos e de acordo com a lei. A nossa empresa possui

processos e procedimentos em vigor especificamente projetados para garantir relatorios

financeiros precisos. Todos nds temos a responsabilidade de seguirmos os controlos

internos e evitarmos gque outros tentem contornar esses controlos.

Quando se trata de gerir, armazenar e eliminar 0s N0ssos registos comerciais, seguimos

todos os requisitos legais que possam exigir que 0s N0ssos registos sejam retidos mais

tempo do que o habitual. Isto inclui 0 poderem ser-nos solicitados os registos como

resposta a litigios pendentes, investigacdes ou intimacdes que possam estar relacionados

com investigacdes, acdes judiciais ou outros procedimentos.

SUBIR NOS GRAFICOS...

>

Nunca fazer declaracdes falsas, entradas falsas ou artificiais, omissdes materiais ou
falsas representacdes em qualquer um dos livros, registos ou outros documentos
financeiros da nossa empresa.

Enviar relatorios de gastos apenas para despesas validas para o negdcio.

Fornecer previsdes e avaliacdes atempadas e realistas para representar com precisdo os
factos de uma transacdo empresarial.

Usar de bom julgamento nos registos que criamos.

Seguir as instrucdes de todos 0s avisos legais e manter todos os documentos
identificados.
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Todos nds temos a obrigacdo de estarmos
atentos e denunciarmos sinais de fraude,
incluindo situacdes que podem permitir que
a fraude aconteca. A fraude que ocorre ou
envolve a empresa pode esgotar 0S NOSSOS
ativos e prejudicar a produtividade, imagem
de marca e moral dos funcionarios.

Todos temos um importante papel no
combate a fraude na empresa. Por exemplo:

B Nunca usar cartdes de crédito da empresa
ou outras contas da empresa para
compras pessoais.

B Nunca solicite reembolso para despesas
pessoais.

B Se for gerente, reveja cuidadosamente
todos os relatorios de despesas e
assegure-se de gque esta confortavel com
quaisquer transagcdes ou excegdes fora do
comum.




INTEGRIDADE PARA
COM A NOSSA EMPRESA
E OS INVESTIDORES

COMPREENDER A NEGOCIACAO DE VALORES MOBILIARIOS

No decorrer do nosso trabalho, podemos tomar conhecimento sobre ou ter acesso a
informacdes sobre a WMG ou outras empresas, que possam afetar os precos das acdes
ou 0s precos de outros valores mobilidrios, como titulos. Se esta informacdo nao for

de dominio publico, é considerada informacao ndao publica material. E contra as leis e
regulamentacdo de seguranca comprar ou vender valores mobilidrios enquanto em posse
desta informacdo. Também temos de ter o cuidado de nunca disponibilizar uma «dica» a
outra pessoa que possa comprar ou vender material com base na informacéao.

SUBIR NOS GRAFICOS...

> Nunca comprar ou vender valores mobilidrios na base de informacdo ndo publica material.

> Manter a confidencialidade da informacdo ndo publica material sobre a nossa empresa e
as outras empresas.

> N&o partilhar ou disponibilizar «dicas» a outros com ase em informac&o ndo publica
material.

> Consultar a Politica de negociacdo de valores mobiliarios do WMG para mais informacdes.

> Reconhecer que a negociacdo em informacéo interna pode ter graves penalizacdes civis
e criminais para os individuos envolvidos incluindo prisdo.
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A informacéo relevante ndo publica é
definida como qualguer informacao

nao publica gue um investidor razoavel
consideraria importante na decisao de
comprar ou vender valores mobilidrios.

Por outras palavras, inclui qualguer
informacdo que possa afetar razoavelmente
0 preco destes valores. Os exemplos de
possivel informacdo material incluem:

B Projecdes de ganhos ou perdas no futuro.

B Noticias de uma fusdo, aquisicdo ou
proposta pendente.

B Mudancas nas politicas de dividendos ou
na oferta de valores adicionais.

B Mudancas na gestdo.

B Novos negodcios importantes ou outros
novos desenvolvimentos que afetem o
negocio.

B Faléncia iminente ou problemas de liquidez
financeira.

B Informacédo financeira interna.

B O ganho ou perda de um contrato
importante ou um relacionamento com um
grande artista ou compositor.

B O estado de litigios importantes.

B Acdes significativas por organismos de
regulacao.



SECCAO 4

Nntegridade No
NOSSO Mercado
e setor

Somos apaixonados pela musica e acreditamos no
trabalho criativo dos nossos artistas e compositores.
Honramos a sua liberdade de expressao e sabemos
gue o seu trabalho tem um lugar importante na
sociedade. Cuidadosamente consideramos o
conteudo que distribuimos e sabemos que a musica
gue oferecemos pode ter um impacto social.

Temos orgulho em sermos um lider na industria

da musica e tomamos medidas para proteger a
nossa reputacao nas nossas decisdes e acdes.

O entretenimento é a nossa forma de vida e usamos
bom julgamento quando trocamos presentes e
hospitalidade. Somos leais e agimos no melhor
interesse do WMG.




INTEGRIDADE NO
NOSSO MERCADO
E SETOR

HONRAR A NOSSA REPUTACAO

A nossa reputacdo depende de cada um de nds atuar com integridade em tudo o que faz.
Temos sempre de aderir aos mais altos padrdes éticos e lidar de forma justa com os

Nossos clientes, concorrentes, vendedores, consultores e outros parceiros de negodcio
constantemente. Nunca usamos meios ndo éticos para garantir negdcios e somos honestos
quando as nossas praticas empresariais.

O WMG é um lider do setor com base na qualidade dos nossos funcionarios e dos produtos
e servicos que prestamos. Ganhamos negdcios com base no nosso desempenho e na
nossa capacidade de cumprir compromissos. Cumprimos as Nossas promessas, honramos
as nossas obrigacdes contratuais e cumprimos com as leis aplicaveis.

SUBIR NOS GRAFICOS...

> Representar com precisdo os produtos e servicos WMG nos nossos esforcos de
marketing e publicidade.

> Nao fazer declaracdes falsas ou insinuacdes enganosas sobre 0os nossos clientes,
concorrentes, vendedores, consultores e outros parceiros de negodcio.

> Selecionar vendedores e outros parceiros de negdcios apenas com ase no mérito e
critérios relacionados com o negdcio.

> Considerar a aparéncia das nossas acdes e garantir que sdo respeitaveis e que ndo
prejudicam a nossa reputacdo ou a da nossa empresa.
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INTEGRIDADE NO
NOSSO MERCADO
E SETOR

9
/ TOME NOTA

Como local de trabalho criativo, podemos

trabalhar com produtos ou potenciais
produtos que possam ser censuraveis
para alguém. Tenha em consideracdo que
enviar e receber materiais e comunicacdes
relacionadas com estes produtos no curso

normal do negodcio é permissivel.
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RESPONSABILIDADE COM O NOSSO CONTEUDO

Dedicamo-nos a partilhar os fantasticos talentos dos nossos artistas e compositores com

o publico. Apreciamos que estes trabalhos criativos possam por vezes ser controversos e

reconhecemos que temos um dever de cuidadosamente considerar qual o conteldo que

distribuimos e apresentamos ao publico. Procuramos proteger a liberdade de expresséao

dos nossos artistas e compositores enguanto também cuidadosamente consideramos o

impacto social que o conteddo tem no publico. Levamos estas questdes muito a sério e

encontramos formas de encontrar um equilibrio com estes desafios complexos e continuos.

- SUBIR NOS GRAFICOS...

>

Oferecer produtos audio e video «rotulados» que alertam o publico para qualquer
conteudo explicito-especialmente informar os pais e tutores de criancas e jovem
relativamente ao conteudo.

Disponibilizar versdes editadas dos nossos produtos aos N0ssos parceiros de
transmissdo e outros para que haja escolhas disponiveis para os consumidores.

Examinar o contexto social, valor cultural e mérito artistico do trabalho criativo.

Compreender a reputacdo, contexto, histdria pessoal e intencdo do artista ou
compositor e como o trabalho se relaciona e compara com outros trabalhos.

Levantar quaisquer preocupacdes com 0s Nossos artistas e compositores para garantir
que consideraram cuidadosamente todas as potenciais questdes.



INTEGRIDADE NO
NOSSO MERCADO
E SETOR

RECONHECER E EVITAR CONFLITOS DE INTERESSES

Todos partilhamos uma responsabilidade para atuar no melhor interesse do WMG e evitar
conflitos de interesses. Os conflitos de interesses tipicamente ocorrem gquando nds, ou um
«membro da familia», atua ou tem interesses pessoais que interferem-ou parecem interferir-
com a nossa capacidade de fazer soar, decisdes empresariais imparciais e objetivas.

Muitas vezes os conflitos podem ser evitados ou resolvidos através de discussdo aberta e
honesta. Se em qualguer momento sentirmos que podemos ter um aparente ou potencial
conflito de interesses, € imperativo que falemos com o Diretor de conformidade do WMG
ou o nosso diretor imediato para ajudar a tratar e remediar a situacdo. E importante
lembrar que a medida gque as circunstancias mudam, uma situacdo que anteriormente
ndo apresentava um conflito de interesses pode apresentar mais tarde. Ao sermos
transparentes a respeito das nossas atividades, relacdes e interesses no exterior que
podiam constituir um conflito de interesses, estamos a honras 0s nossos valores centrais e
a cumprir com o nosso Codigo.

— 0
/ TOME NOTA
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As acoes e interesses de um «membro da
familia» podem também criar conflitos

de interesses que podem dificultar o
desempenho do nosso trabalho de forma
objetiva e eficaz.

Para o propdsito de conflitos de interesses
um «membro de familia» & definido como

0 nosso conjuge, companheiro, pai ou

mae, avd ou avo, filho, neto, irmao, genros
ou noras, tio, sobrinha, sobrinho, primo,
madrasta ou padrasto ou alguém que resida
na nossa casa. Algumas situacdes que nos
envolvem e/ou a um membro da familia que
podem constituir um conflito de interesses

exigem aprovacdo prévia. Estas incluem:

B Trabalhar no mesmo departamento ou
Nno Mesmo projeto com um memlbro da
familia.

B Reportar estruturas entre nos proprios e
um membro da familia.




INTEGRIDADE NO
NOSSO MERCADO
E SETOR

SUBIR NOS GRAFICOS... _

")
> Tomar todas as decisdes empresariais objetivamente para o beneficio da nossa /l TOME NOTA

empresa- N&o para o Nosso proprio beneficio, dos nossos amigos ou familia.

- . - , Espera-se que divulguemos qualquer conflito
> Compreender as questdes e limitacdes com o emprego externo, particularmente com

: . de interesse real ou potencial ao Diretor de
0S NOssos concorrentes, vendedores, consultores ou parceiros de negdcios.

conformidade do WMG para que o assunto
> Ser responsavel com 0s Nossos interesses pessoais e financeiros e ndo investir

significativamente num dos concorrentes, vendedores, consultores ou parceiros de

possa ser resolvido. Lembrar que um conflito
o de interesses nao é necessariamente uma
negdcios da nossa empresa. . - o -

violacdo do nosso Codigo mas ndo divulgar
> Respeitar oportunidade corporativa e abster-se de as seguir para nossa propria um é-o.

vantagem pessoal.

> Nao competir com a nossa empresa iniciando ou participando num negdcio ou parceria
que esteja no nosso setor tal como gravacdo e escrita de musica, gestdo de artistas ou
coordenacao de viagens.
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INTEGRIDADE NO
NOSSO MERCADO
E SETOR

9
/ TOME NOTA

De vez em quando, podemos receber

CDs, bilhetes, merchandise de artistas ou
acesso privado a eventos de artistas ou
corporativos. Respeitamos estes beneficios
e ndo partilhamos ou revendemo-los a
ninguém fora da nossa empresa sem
primeiro receber aprovacao prévia por parte
do nosso supervisor direto. Devolvemo-

lo ao executivo ou ao individuo de quem
recebemos se Ndo 0s pudermos usar e usar
para trocar com outros funcionarios, colegas
ou contactos profissionais.
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TROCA DE PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Sabemos que trocar presentes e entretenimento pode incentivar boas relacdes de
negocios, celebrar sucessos e ajudar a solidificar parcerias. Quando trocamos presentes
ou entretenimento deve refletir sempre bom senso e bom julgamento e nunca deve
comprometer ou parecer comprometer a objetividade de uma decisdo. Evitamos situacdes
em que a troca de presentes e entretenimento possa dar lugar a aparéncia de falta de
propriedade.

SUBIR NOS GRAFICOS...

> Aceitar presentes apenas quando ndo influenciam ou aparentam influenciar a nossa
capacidade de tomar decisdbes empresariais justas e objetivas.

> Apenas trocar presentes e entretenimento quando sdo razoaveis, usuais e nunca
excedendo 100 ddlares ou 100 euros (ou equivalente) a qualquer momento sem
aprovacao preévia.

> Apenas manter todos os presentes dados ou recebidos num ano civil e que se
encontrem abaixo dos 500 ddlares americanos ou 500 euros (ou equivalente) no total
sem aprovacao previa.

> Na&o aceitar dinheiro, ou equivalente a dinheiro tais como vouchers ou cartdes de
presente.

> Nunca pagar ou fornecer outros presentes em troca para ter a transmissdo da musica
dos nossos artistas em radio terrestre.



SECCAO 5

INntegridade
Na NOSsa
comunidade
global

Sabemos que o trabalho que fazemos e o talento que
representamos tem um impacto nas comunidades

nao so onde vivemos e trabalhamos, mas no mundo.
Esforcamo-nos por impulsionar a mudanca positiva e
deixar um impacto duradouro. Estamos comprometidos
em ser um bom cidadao corporativo e observar as leis
e regulamentacdes relevantes que se aplicam ao Nnosso
negocio.

Incentivamos e esperamos agueles que representam e
trabalham em nome do WMG para fazer o mesmo.
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INTEGRIDADE NA
NOSSA COMUNIDADE
GLOBAL

AGIR COMO BONS CIDADAOS CORPORATIVOS

Como cidadao corporativo responsavel, estamos comprometidos com o envolvimento da
comunidade através de atividades filantrépicas. Como funcionarios, somos incentivados a
envolver-nos nas nossas comunidades apoiando as causas pelas quais somos apaixonados.
Também procuramos oportunidades para participar nas organizacdes merecedoras que o
WMG apoia.

Estamos comprometidos em cumprir com as leis e regulamentacdes que apoiam a
protecdo dos direitos humanos. Reconhecemos a sua importancia na promocdo da saude
e bem-estar individual e ndo toleramos ou permitimos o trafico humano nem o uso de
mao-de-obra infantil, forcada, contratada ou involuntdria em qualguer uma das nossas
operacdes.

SUBIR NOS GRAFICOS...

> Desafiar-nos a envolver-nos nas nossas comunidades locais com varias atividades
filantropicas.

> Olhar para indicadores de exploracdo de criancas, punicao fisica ou abuso, ou servidao
involuntaria.

)> Esperar que 0s N0ssos parceiros de negodcios mantenham esses padrdes e cumpram
com todas as leis.

> Respeitar todas as leis aplicaveis que estabelecam um saldrio minimo e um horario
mMaximo para 0 emprego.

> Trabalhar com o grupo de Comunicacdes Corporativas do WMG para obter o
apuramento de todas as contribuicdes de caridade relacionadas com negdcios,
incluindo doacdes em espécie dos recursos do WMG.
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INTEGRIDADE NA
NOSSA COMUNIDADE
GLOBAL

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O WMG é reconhecido como um lider pelos nossos esforcos em responsabilidade
ambiental. Somos todos incentivados a compreender como o nosso trabalho tem impacto
no ambiente e procurar formas de continuamente melhorar a nossa pegada ambiental.

SUBIR NOS GRAFICOS...

Ser responsavel na embalagem do nosso produto e planeamento de eventos.
Reduzir o nosso consumo de recursos naturais.

Procurar formas de aumentar a nossa inovacao tecnoldgica que ajuda a reduzir a nossa
pegada de carbono.

FLET



INTEGRIDADE NA
NOSSA COMUNIDADE
GLOBAL

—
/ TOME NOTA

Lembrar que os subornos nem sempre

envolvem dinheiro. Os subornos podem vir

de diferentes formas, tais como:

Equivalentes a dinheiro (cartdes de
presente ou certificados de presente).

Presentes, entretenimento e hospitalidade.

Pagamento de despesas de viagens-
especialmente quando ndo existe uma
finalidade clara de negdcio para a viagem.

Férias.

Oferta de um trabalho ou outra nomeacéo.

Contribuicdes politicas.

Bolsas de estudo para o filho de um
funcionario do governo.

Donativos para a obra de caridade de um
funcionario do governo.
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PREVENIR O SUBORNO E A CORRUPCAO

Confiamos nas nossas relacdes empresariais no mundo para contribuir para o sucesso do WMG.
N&o tiramos proveito destas relacdées nem comprometemos a nossa reputacdo tolerando
qualguer forma de suborno e corrupcédo. Independentemente de onde vivemos e
trabalhamos, proibimos o suborno e a corrupc¢do seja com individuos privados ou
entidades, o governo ou oficiais publicos.

Temos como modelo um comportamento exemplar e nunca damos ou recebemos nada
de valor para garantir uma vantagem empresarial injusta. Também ndo autorizamos que
terceiros que trabalhem com ou para o WMG oferecam ou aceitem subornos ou comissées
de qualguer forma. As consequéncias para o suborno podem ser graves para o WMG e
para os individuos envolvidos, incluindo multas, penalizacdes e prisdo.

SUBIR NOS GRAFICOS...

Y Evitar situacdes em que aceitar, oferecer, prometer ou autorizar algo de valor € ou
possa ser visto como uma forma de indevidamente garantir ou influenciar uma decisdo
de negdcio.

> Nao disponibilizar quaisquer pagamentos de facilitacdo.

> Monitorizar todos os terceiros que trabalham em nosso nome, uma vez que podemos
ser responsaveis pelas suas agdes.

> Clara e corretamente registar todos os pagamentos e nunca ocultar a verdadeira
natureza de uma despensa.

> Seguir a nossa politica anticorrupcao e reportar a um recurso do WMG qualquer
comportamento gque possa ser uma forma de suborno.




INTEGRIDADE NA
NOSSA COMUNIDADE
GLOBAL

PARTICIPAR EM ATIVIDADES POLITICAS

Somos incentivados a ativamente participarmos nos assuntos politicos das nossas
comunidades. Quando nos envolvemos em atividades do governo e politicas, fazemos uma
clara distincdo de que estamos a atuar numa capacidade privada e ndo em nome do WMG.
Os nossos assuntos politicos pessoais devem sempre permanecer separados nas Nossas
responsabilidades profissionais e conduzidos No Nosso proprio tempo com 0S NOSSOS
Proprios recursos.

Ha vezes em que faz sentido para o WMG participar em relacdes do governo ou advogar
por certas posicdes politicas. Quando o fazemos, cumprimos todas as leis no que respeita
a contribuicdes de campanha, lobbies e padrdes de ética que se aplicam ao negociar
com funcionarios publicos ou funcionarios do governo. Quaisquer contribuicdes feitas
pelo WMG a qualguer candidato para gabinete publico podem apenas ser feitas com a
aprovacao do departamento juridico do WMG.

SUBIR NOS GRAFICOS...

Y> Fazer contribuicdes politicas pessoais com o0 Nosso proéprio tempo e recursos e Ndo
usar o nome do WMG ao fazé-lo.

> Nao pressionar ou orientar os Nnossos colegas para se juntarem as nossas proprias
atividades politicas.

> Usar apenas dinheiro, tempo ou outros recursos pessoais para assuntos politicos, e ndo
0s pertencentes ao WMG.
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INTEGRIDADE NA
NOSSA COMUNIDADE
GLOBAL

— 0
/ TOME NOTA

Certos tipos de situacdes a que devemos
prestar especial atencdo sdo comunicacdes
OU Conversas com 0S NOSSOSs concorrentes.
Nunca fazemos acordos ou temos discussoes
COM 0S NOSSOS concorrentes sobre:

W Precos.
B Mercados e potenciais clientes.

B Boicotes de outros concorrentes, clientes
ou fornecedores.
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COMPETITIVIDADE JUSTA

Respeitamos nosso mercado e os concorrentes que ajudam a criar a dindmica da nossa
industria.

Competimos de forma justa e vigorosa em todos os lugares em que operamos e tratamos
todas as partes, com as quais fazemos negocios, de forma justa e equitativa.

Os paises onde operamos possuem leis antitruste muito complexas, que sao leis destinadas
a proteger o livre comércio e a concorréncia. Cumprimos todas as leis e regulamentos de
concorréncia, antitruste e outros relacionados com o nosso mercado.

SUBIR NOS GRAFICOS...

> Evitar qualquer acordo com os fornecedores, consultores ou parceiros comerciais da
WMG que ligam a compra de um produto a outro, ou em relacdo ao preco de revenda
dos nossos produtos.

> Lidar de forma justa com os nossos fornecedores, consultores, concorrentes e parceiros
de negdcios e sempre representando com sinceridade os produtos e servigcos que
vendemos.

> Nunca fazer falsas declaracdes sobre os nossos fornecedores ou concorrentes.

> Evitar questdes antitruste, incluindo quaisquer declaracdes ou registos escritos que
sugiram que uma acao proposta eliminara a concorréncia.

> Recolher informacdes competitivas com integridade e através de fontes publicas e ndo
procurar ou obter informacdes confidenciais da ou sobre a nossa concorréncia.




INTEGRIDADE NA
NOSSA COMUNIDADE
GLOBAL

CUMPRIR O REGULAMENTO DE COMERCIO GLOBAL

Como somos um negodcio internacional, podemos estar ocasionalmente envolvidos na
movimentacao de produtos, informacdes e tecnologia, pessoas e servicos fora das fronteiras
nacionais. Como resultado, as nossas atividades sdo regidas pelo comércio internacional

e outras leis. Estamos empenhados em seguir o regulamento do comeércio internacional
aplicavel e outras leis, incluindo regulamentos de controlo de importacédo e exportacéo, e
cumprimento de sanc¢des e leis anti-boicote. Devemos estar familiarizados com essas leis e
regulamentos que se aplicam as nossas atividades comerciais e lembrar-nos de que estas
podem ser complexas e estdo em constante mudanca.

SUBIR NOS GRAFICOS...

> Reconhecer e compreender o comércio global e outras leis e controlos que se aplicam
ao trabalho que fazemos.

> Verificar que as pessoas com quem fazemos negdcios ndo estdo numa "lista de
parceiros interditos”.

> Estar alerta para pedidos de boicote ilegais e ndo participar num boicote ilegal
n&o autorizado.

> Nao fazer negodcios com paises, individuos ou entidades com restricdes.
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CONCLUSAO

Devemos usar o nosso Codigo como um roteiro para
O NOSSO sUcesso, especialmente quando procuramos
esclarecimentos sobre as leis, regras e regulamentos
gue se aplicam ao nosso trabalho. Usarmos o nosso
Codigo como guia pode ajudar-nos se nao tivermos
a certeza de como lidar com uma situacao dificil ou
simplesmente precisamos saber com quem entrar
em contacto para obter mais informacoes.
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CONCLUSAO

RENUNCIAS AO NOSSO CODIGO

As vezes e em circunstancias especiais, pode ser necessaria uma excecdo ao N0SsO
Codigo. Qualguer alteracado, renUncia ou excecdo ao nosso Codigo deve ser aprovada por
escrito pelo Diretor de Conformidade da WMG. Os diretores executivos e outros diretores
que possam precisar de uma renuncia também devem enviar o pedido ao Diretor de
Conformidade da WMG, que pode ser obrigado a solicitar a aprova¢cdo do Conselho de
Administracdo e a divulgar tais rendncias publicamente.
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CONCLUSAO

RECURSOS DO WMG

O nosso Codigo ndo pode abordar todas as situacdes que podemos encontrar ao fazer
negdcios. A WMG tem politicas e procedimentos que fornecem informacédes adicionais
e apoiam o nosso Codigo. A versdo mais atual do nosso Codigo, e estas politicas e
procedimentos podem ser encontradas no Lado B.

Quando precisamos de conselhos ou resposta a preocupacdes, podemos contactar
qualguer recurso da WMG, incluindo a Linha de Apoio a Conformidade da WMG.

LINHAS DE APOIO A CONFORMIDADE DA WMG POR TODO O MUNDO

PAIS NUMERO CODIGO DE ACESSO

Argentina 0 800 288 5288 (ALA Spanish) 800-620-5549
0 800 555 4288 (Argentina Telecom)
0 800 222 1288 (Telefonica)

Africa do Sul 0 800 99 0123 800-620-5549

Alemanha 0 800 225 5288 800-620-5549

Australia 1800 551155 (Optus) 800-620-5549
1800 881 O11 (Telstra)

Austria 0 800 200 288 800-620-5549

Bélgica 0 800 10010 800-620-5549

Brasil O 800 888 8288 800-620-5549

0 800 890 0288 (Telemovel)
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CONCLUSAO

PAIS NUMERO CODIGO DE ACESSO
Canada 800 620 5549

Chile 171 00 311 (AT&T) 800-620-5549
171 OO 312 (AT&T Spanish Operator)
800 225 288 (AT&T)
800 800 288 (Telefonica)
800 360 311 (ENTEL)
800 800 311 (ENTEL Spanish Operator)
800 800 311 (Easter Island)
800 800 312 (Easter Island Spanish Operator)

China 4008880745 800-620-5549

Coldmbia 01800 911 0010 800-620-5549
01 800 911 OO0 (Spanish Operator)

Coreia 00 309 11 (Dacom) 800-620-5549
00 369 11 (ONSE)
00 729 11 (Korea Telecom)
550 2872 (U.S. Military Bases-Dacom)
550 4663 (U.S. Military Bases-Korea Telecom)

Coreia do Sul 00 309 11 (Dacom) 800-620-5549
00 369 11 (ONSE)
00 729 11 (Korea Telecom)
550 2872 (U.S. Military Bases-Dacom)
550 4663 (U.S. Military Bases-Korea Telecom)

Dinamarca 800 100 10 800-620-5549
Espanha 900 99 00N 800-620-5549
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CONCLUSAO

PAIS NUMERO CODIGO DE ACESSO

Filipinas 1010 5511 OO (PLDT-Tagalog Operator) 800-620-5549
105 1 (Globe, Philcom, Digitel, Smart)
105 12 (Globe, Philcom, Digitel, Smart-Tagalog Operator)

Finlandia 0 800 11 0015 800-620-5549
Franca 0 800 99 001 (France Telecom) 800-620-5549
0 800 99 0111 (Paris apenas)
0 800 99 10N
0 800 99 1M
0 800 99 1211
Grécia 00 800 13N 800-620-5549
Hong Kong 800 93 2266 800-620-5549
800 96 111
Hungria 06 800 O11 11 800-620-5549
Indonésia 00180110 800-620-5549
Irlanda 00 800 222 55288 (UIFN) 800-620-5549
0 800 89 OO11 (Northern)
1800 550 000
Italia 800 172 444 800-620-5549
Japao 0053111 0379 800-620-5549

0066 33 830608
0034 800 600245

Malasia 1800 80 OO0 800-620-5549
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CONCLUSAO

PAIS NUMERO CODIGO DE ACESSO

Meéxico 001800 462 4240 800-620-5549
001800 658 5454 (Spanish Operator)
01800 288 2872
01800 N2 2020 (Por Cobrar)

Noruega 800 190 M 800-620-5549
800 199 11 (U.S. Military Bases)

Nova Zelandia 000 9N 800-620-5549
Paises Baixos 0800 022 9111 800-620-5549
Polonia O 0 800 1M1 1M 800-620-5549
Portugal 800 800 128 800-620-5549
Reino Unido 0808 234 6322

Republica Checa 00 800 222 55288 800-620-5549
Russia 363 2400 (Sao Petersburgo) 800-620-5549

363 2400 (Moscovo)

8710 800 11O 10N

87495 363 2400 (Fora de Moscovo)

87812 363 2400 (Fora de Sao Petersburgo)

Singapura 800 001 0001 (StarHub) 800-620-5549
800 O11 1M1 (SingTel)

Suécia 020 799 M 800-620-5549

Suica 0 800 890011

Tailandia 001999 M N 800-620-5549
1800 0001 33

Taiwan 00 801102 880 800-620-5549
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