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เรียน เพื่อนร่วมงาน  

จรรยาบรรณของเราเป็นเอกสารสำาคัญ เป็นการยืนยันค่านิยมส่วนรวมและความรับผิดชอบส่วนบุคคล
ของเรา ขณะที่เราทำางานที่ WMG เป็นบทสรุปความมุ่งมั่นของเราในการดำาเนินการอย่างมีจริยธรรม
ในการติดต่อธุรกิจ ซึ่งอธิบายขั้นตอนที่เราควรดำาเนินการในกรณีที่ไม่น่าจะเป็นไปได้ที่เราตกอยู่ใน 
สถานการณ์ที่น่าสงสัยหรือ มีพิรุธ

อย่างไรก็ตาม พนักงาน ทีมงาน และผู้นำาของเราคือผู้ที่ทำาให้แนวทางปฏิบัติของเราเป็นจริง เราทุกคน
มีบทบาทในการรักษามาตรฐานและแนวปฏิบัติทางธุรกิจสูงสุด เราร่วมกันสร้างและบังคับใช้วัฒนธรรม
แห่งความซื่อสัตย์สุจริตและความเคารพซึ่งกันและกัน 

หากคุณมีคำาถามใด ๆ เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณหรือกฎหมายและข้อบังคับที่ส่งผลกระทบต่อ WMG 
โปรดติดต่อหน่วยงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเราไม่เพียงแต่เป็นข้อบังคับทางศีลธรรมเท่านั้น มันมีความสำาคัญต่อ
ความคิดสร้างสรรค์และสุขภาพเชิงพาณิชย์ของธุรกิจของเราด้วย ด้วยการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
เรา เราช่วยให้แน่ใจว่า WMG เติบโตได้อย่างต่อเนื่องและแข็งแกร่งขึ้นกว่าเดิม

ขอขอบคุณ

Robert Kyncl 
ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร

บทนำาสู่จรรยาบรรณ
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ค่านิยมของเรา

ค่านยิมหลักของ Warner Music Group เปน็พื้นฐานของวฒันธรรมองค์กรของเราและให้ขอ้มูลกับทกุด้านของธุรกิจท่ัวโลกของเรา 

ความคิดสรา้งสรรค์และนวตักรรม: 

เราเน้นความคิดสรา้งสรรค์และเสรภีาพในการแสดงออกทาง
ศิลปะและเรามุง่มัน่ท่ีจะแสวงหาวธิกีารสรา้งสรรค์และวธิกีาร
ใหมท่ี่สดุในการเชื่อมโยงผูค้นจ�านวนมากขึน้กับดนตรท่ีีพวก
เขาชื่นชอบ

ภาวะผูน้�าของผูป้ระกอบการ: 

จติวญิญาณของผูป้ระกอบการของเราผลักดันความส�าเรจ็
และการเติบโตของเรา เราพรอ้มท่ีจะเสีย่งในเรือ่งท่ีมกีารศึกษา
มาก่อนเพื่อค้นควา้หาแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาเก่าๆ และ
ด�าเนนิการไดอ้ยา่งรวดเรว็ดว้ยแนวคิดท่ีชาญฉลาด

การแขง่ขนั: 

เรามุง่มัน่ท่ีจะเปน็ธุรกิจท่ีดท่ีีสดุและมคีวามเขา้ใจอยา่งชดัเจน
เก่ียวกับความหมายของการชนะ เราเชื่อมัน่ในความสามารถ
ของเราท่ีจะประสบความส�าเรจ็ในการแขง่ขนัและสรา้งคณุค่าท่ี
ยัง่ยนืใหกั้บนกัลงทนุ พนกังาน ศิลปินและลกูค้าของเรา

การท�างานรว่มกัน: 

เราเน้นจติวญิญาณในการแขง่ขนัของเราในตลาดไมใ่ชใ่นท่ี
ท�างาน เรามุง่เนน้การรกัษาสภาพแวดล้อมการท�างานรว่มกัน
ซึง่ผูค้นฟงัและเรยีนรูจ้ากกันและกันแมว้า่พวกเขาจะไมเ่หน็
ดว้ยก็ตาม

ความหลากหลายและความครอบคลมุ: 

ในฐานะท่ีเปน็บรษัิทเพลงชัน้น�าระดบัโลกเรามุง่มัน่ท่ีจะสรา้ง
สถานท่ีท�างานท่ีมคีวามหลากหลายและครอบคลมุซึง่สง่เสรมิ
ความคิดสรา้งสรรค์และนวตักรรมใหม่

ความซื่อสตัย์: 

เราปฏิบติัตามมาตรฐานวชิาชพีและจรยิธรรมท่ีสงูท่ีสดุในทกุสิง่
ท่ีเราท�าไมว่า่จะเป็นธุรกรรมทางธุรกิจการมปีฏิสมัพนัธกั์บศิลปนิ
เพื่อนรว่มงานหรอืผูผ้ลิตของเราหรอืการเปน็พลเมอืงท่ีดี
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ความรบัผิดชอบของเรา 

เราทกุคนมหีนา้ท่ีปฏิบติัตามค่านิยมหลักของเราและ:

gg รกัษาภาพลกัษณ์ของการกระท�าของเราและปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซือ่สตัยอ์ยูเ่สมอ

gg ยอมรบัความรบัผิดชอบต่อทางเลอืกของเราและรบัผดิชอบต่อการปฏิบติัของเรา

gg ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจรยิธรรมและกฎหมายสงูสดุและปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัของเรา กฏหมาย
และขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของเราและนโยบายของเรา

gg ขอความชว่ยเหลอืเมื่อจ�าเป็นและแจง้ใหท้ราบในเรือ่งท่ีกังวลหรอืการละเมดิหลกัปฏิบติัของเรา
กฎหมายหรอืนโยบายของเรา 

gg ปฏิบติัตามขอ้ก�าหนดโปรแกรมจรยิธรรมและขอ้ก�าหนดใด ๆ ใหค้รบถ้วน 

ผูจ้ดัการมหีนา้ท่ีรบัผดิชอบเพิม่เติมและต้องมัน่ใจวา่พวกเขาสง่เสรมิวฒันธรรมแห่งจรยิธรรมและ
การปฏิบติัตามกฏและแสดงให้เห็นถึงความเปน็ผูน้�าสว่นตัวผา่นการกระท�าของตน ผูจ้ดัการควร: 

gg พรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืพนักงานเมื่อพวกเขาก�าลงัต้องการค�าแนะน�าหรอืรายงานขอ้กังวล 

gg สรา้งบรรยากาศท่ีพนักงานรูส้กึสะดวกใจในการรายงานขอ้กังวลัโดยไมต้่องกลวัการตอบโต้ 

gg ท�าตัวใหเ้ป็นตัวอยา่งและเป็นแบบอยา่งท่ีดโีดยท�าธุรกิจดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ

gg บงัคับใชห้ลกัปฏิบติัและค่านิยมของเราอยา่งสม�า่เสมอและเป็นธรรม

gg รบัผดิชอบต่อพฤติกรรมสว่นตัวของพวกเขาและการปฏิบติัของผูท่ี้ตนดแูล
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ภาพรวมของหลกัปฏิบติัของเรา 

Warner Music Group (WMG) ประกอบดว้ยชุดบรษัิทท่ีไมเ่หมอืนใครท่ีมวีฒันธรรมโดดเดน่ซึง่แสดงถึงศิลปินและนักแต่ง
เพลงท่ียิง่ใหญ่ท่ีสดุในโลกบางสว่น ศิลปิน เพื่อนพนักงาน ลกูค้าและนักลงทนุของเรามคีวามเชือ่มัน่ในพวกเราแต่ละคนในการเป็นผู้
พทัิกษ์ชือ่เสยีงของเราและด�าเนินธุรกิจของเราดว้ยมาตรฐานวชิาชพีและจรยิธรรมสงูสดุในทกุสิง่ท่ีเราท�า 

ระเบยีบปฏิบติัของเราคือ "หลกัปฏิบติั" เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เรามเีครือ่งมอืและทรพัยากรท่ีจ�าเป็นเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงมาตรฐานและพฤติกรรม
ท่ีใชกั้บธุรกิจท่ีเราท�ากับ WMG 

ระเบยีบปฏิบติั
ของเรา1

         จดบนัทึก

เราทกุคนท่ี WMG โดยไมค่�านึงถึงต�าแหน่งหน้าท่ี การด�ารง
ต�าแหน่งและท่ีต้ังมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการปฏิบติัตามหลกั
ปฏิบติัของเรา โดยไมค่�านึงถึงต�าแหน่งของเรา เราควรท�าธุรกิจ
ใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานดา้นจรยิธรรมท่ีระบุไวใ้นหลกัปฏิบติั
และนโยบายของเรา นอกจากน้ีเรายงัสนับสนุนใหผู้จ้ดัจ�าหน่าย 
ท่ีปรกึษา พนักงานฝึกงาน คูค้่าทางธุรกิจและคนอ่ืน ๆ ท่ีท�า
ธุรกิจกับเราใหน้�ามาตรฐานทางจรยิธรรมของเราและปฏิบติัตนใน
ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกับหลกัปฏิบติัของเรา 
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การเลอืกและการตัดสนิใจเชงิจรยิธรรม 

หลกัปฏิบติัของเราใชกั้บกิจกรรมและสถานการณ์ทางธุรกิจท่ีหลากหลายซึง่เราต้องตัดสนิใจและตัดสนิใจทางจรยิธรรม แต่ไม่
สามารถคาดเดาสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ท้ังหมดท่ีเราอาจเผชญิได ้เราทกุคนมคีวามรบัผดิชอบในการใชก้ารตัดสนิท่ีดเีมื่อต้องเผชญิ
กับสถานการณ์ท่ีการตัดสนิใจท่ีถกูต้องไมช่ดัเจน และใชค้�าถามเหลา่น้ีเพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินการ: 

gg มนัสะท้อนค่านิยมหลกัของเราและมนัจะมผีลกระทบในเชงิบวกต่อ WMG หรอืไม?่

gg มนัรูส้กึถกูต้องหรอืไม?่

gg มนัสอดคลอ้งกับหลกัปฏิบติัและนโยบายของเราหรอืไม?่ 

gg คนอ่ืนเหน็ดว้ยกับการกระท�าหรอืการตัดสนิใจหรอืไม?่ 

gg มนัจะสง่ผลต่อชือ่เสยีงหรอืชือ่เสยีงของพนักงานของเราหรอืไม?่ 

หากมขีอ้สงสยัใด เๆก่ียวกับค�าตอบส�าหรบัค�าถามเหลา่น้ีหรอืถ้าเรายงัไมช่ดัเจนเก่ียวกับแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมเราต้องขอค�าแนะน�า 
ซึง่รวมถึงสถานการณ์เมื่อ:

gg  มาตรฐานในหลกัปฏิบติัหรอืนโยบายของเราดเูหมอืนจะยากท่ีจะตีความภายใต้สถานการณ์เชน่น้ี 

gg กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรอืมาตรฐานขดัแยง้หรอืซบัซอ้น

gg ประสบการณ์ท่ีเราจดัการกับหวัขอ้น้ันมขีอ้จ�ากัด 

gg  เราพบตัวเราอยูใ่น"สิง่ท่ีไมแ่น่ชดั"หรอืเหน็ "สญัญานอันตราย" และต้องการค�าแนะน�า 

ระเบยีบปฏิบติั
ของเรา1
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การขอค�าแนะน�าและการรายงานขอ้กังวล

WMG มุง่มัน่ท่ีจะรกัษาสถานท่ีท�างานในเชงิบวกและมปีระสทิธผิลและเราแต่ละคนมสีว่นรว่มในการสรา้งสิง่ในอุดมคติน้ีใหเ้ป็นจรงิ 
เมื่อใดก็ตามท่ีเรามเีหตผุลท่ีเชือ่ไดว้า่หลกัปฏิบติัของเรา กฎหมายหรอืนโยบายของเรายงัไมเ่ป็นไปตามท่ีควรจะเป็นไมว่า่จะเป็นจาก
ประสบการณ์ของเราหรอืตามสิง่ท่ีเราไดเ้หน็จากประสบการณ์ของพนักงาน WMG คนอ่ืนๆ เราถกูสนับสนุนใหร้ายงานขอ้กังวล
ของเรา บอ่ยครัง้ท่ีปัญหาสามารถแก้ไขไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในระยะเริม่แรกก่อนท่ีปัญหาเหลา่น้ันจะกลายเป็นเรือ่งใหญ่ 

แต่ก็สามารถท�าไดต่้อเมื่อมกีารรายงานขอ้กังวลอยา่งทันท่วงทีและเหมาะสม ก่อนท่ีจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ส�าหรบัทกุคนท่ีเก่ียวขอ้ง

ต้องใชค้วามกลา้หาญในการขอค�าแนะน�าและรายงานความกังวลซึง่เป็นเหตผุลท่ีบรษัิทมหีน่วยงานมากมายส�าหรบัเราในการติดต่อ
กับบรษัิทเมื่อต้องการความชว่ยเหลอื ไมว่า่เราจะรายงานขอ้กังวลของเราไปท่ีใดเราควรใหข้อ้มูลและรายละเอียดมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็น
ไปไดเ้พื่อใหส้ามารถด�าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งละเอียด 

หนว่ยงาน WMG

gg ผูจ้ดัการของเรา 

gg หวัหน้าหน่วยธุรกิจหรอืสมาชกิผูบ้รหิารคนอ่ืน ๆ 

gg ตัวแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

gg สมาชกิของฝ่ายกฎหมายของ WMG 

gg หน่วยงานก�ากับดแูลการปฏิบติัตามกฏของ WMG ท่ี officeofcompliance@wmg.com

gg สายใหค้วามชว่ยเหลอืหน่วยงานก�ากับดแูลการปฏิบติัตามกฏของ WMG

ระเบยีบปฏิบติั
ของเรา1

         จดบนัทึก

สายใหค้วามชว่ยเหลอืหน่วยงานก�ากับดแูลการปฏิบติัตามกฏ
ของ WMG เป็นหน่วยงานเพิม่เติมส�าหรบัการรายงานขอ้
กังวลอยา่งเป็นความลบัและไมร่ะบุตัวตนหากไดร้บัอนุญาตตาม
กฎหมายท้องถ่ิน สายใหค้วามชว่ยเหลอืด�าเนินการโดยบุคคลท่ี
สามท่ีเป็นอิสระและสามารถใหบ้รกิารไดท่ั้วโลกตลอด 24 ชัว่โมง 
7 วนัต่อสปัดาห ์365 วนัต่อปีในหลายภาษา เราสามารถใชสาย
ใหค้วามชว่ยเหลอืเพื่อขอค�าแนะน�าและรายงานขอ้กังวลเก่ียวกับ
การละเมดิหลกัปฏิบติัของเรา กฏหมายหรอืนโยบายของเราท่ีอาจ
เกิดขึน้  

คณุสามารถติดต่อสายให้ความชว่ยเหลือ: 

ทางเวบ็ท่ี:  
www.wmg.ethicspoint.com 

ทางโทรศัพท์: 
โทรฟรใีนสหรฐัฯและแคนาดาโดยโทร 
1‑800‑620‑5549  
(888) 789‑6627

หมายเลขโทรศัพท์ระหวา่งประเทศส�าหรบัสายให้
ความชว่ยเหลือของเราสามารถดไูด้ท่ี:  
www.wmg.ethicspoint.com

โดยการเขยีน:  
WMG’s Compliance Helpline  
1633 Broadway 
NY, NY 10019

mailto:officeofcompliance%40wmg.com?subject=
http://www.wmg.ethicspoint.com
http://www.wmg.ethicspoint.com
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ขอ้กังวลจะไดร้บัการจดัการอยา่งไร 

WMG ใหค้วามส�าคัญอยา่งจรงิจงัและจะตรวจสอบปัญหาท้ังหมดท่ีไดร้บัการแจง้ภายใต้การดแูลของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานก�ากับดแูล
การปฏิบติัตามกฏของ WMG เมื่อมขีอ้กังวล WMG จะตรวจสอบการละเมดิท่ีอาจเกิดขึน้ขณะพจิารณาสทิธแิละความเป็นสว่น
ตัวของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีสว่นใหญ่ขอ้มูลเฉพาะตัวของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งรวมท้ังผูโ้ทรจะถกูเก็บเป็นความลบั อาจมบีางครัง้
ท่ีขอ้มูลน้ีอาจต้องเปิดเผยต่อบุคคลบางคนตามกฎหมายท้องถ่ินหรอืเพื่อด�าเนินการตรวจสอบอยา่งละเอียด เมื่อถกูถาม เราทกุคน
ควรใหร้ว่มมอือยา่งเต็มท่ีและซือ่สตัยกั์บการตรวจสอบใดๆ 

หากการตรวจสอบพบการกระท�าผดิ จะถกูด�าเนินการตามขัน้ตอนเพื่อเพื่อแก้ไขสถานการณ์รวมถึงการลงโทษทางวนัิยท่ีเหมาะสมกับ
ผูล้ะเมดิหลกัปฏิบติัของเรา กฎหมาย หรอืนโยบายของเราจนถึงและรวมถึงการสิน้สดุการจา้งงาน 

ขอ้ผูกพนัในการไมต่อบโต้ 

ทกุคนใน WMG ควรรูส้กึสะดวกใจในการขอค�าแนะน�าและรายงานขอ้กังวล จะไมม่ใีครไดร้บัการตอบโต้เมื่อท�าการรายงานโดยสจุรติ 

เมื่อถามค�าถามหรอืเมื่อใหค้วามรว่มมอืในการสบืสวน การรายงานดว้ยความ "สจุรติใจ" หมายความวา่ขอ้มูลท่ีใหไ้วถ้กูต้องครบถ้วน
และเราเชือ่วา่เป็นความจรงิ จะไมม่ใีครถกูลงโทษทางวนัิยหรอืไดร้บัการปฏิบติัท่ีไมส่มควรเมื่อขอค�าแนะน�าหรอืท�าการรายงานโดย
สจุรติ บุคคลใดก็ตามท่ีถกูพบวา่มกีารตอบโต้กลบักับบุคคลอ่ืนในลกัษณะน้ีจะต้องถกูลงโทษทางวนัิย 

ระเบยีบปฏิบติั
ของเรา1

         จดบนัทึก

ในบางครัง้เราอาจถกูขอใหต้อบค�าถามจากตัวแทนรฐับาลหรอื
บุคคลท่ีสามอ่ืนๆท่ีสอบถามเก่ียวกับเรือ่งของบรษัิท หากเกิด
เหตกุารณ์น้ีขึน้เราควรติดต่อท่ีปรกึษาท่ัวไปของ WMG เพื่อขอ
ความชว่ยเหลอืทันที
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สว่นท่ี 2 

ความซือ่สตัยกั์บ
คนของเรา
หวัใจของ WMG คือกลุม่บุคคลท่ีพเิศษและมพีลงัท่ีหลงใหลในการเชือ่ม
ต่อผูค้นดว้ยดนตรท่ีีพวกเขาชอบ เรามขีดีความสามารถท่ีจะประสบความ
ส�าเรจ็และรูว้า่ความส�าเรจ็ของเราสรา้งขึน้จากการสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มท่ี
ใหค้วามส�าคัญกับความหลากหลาย เน้นความคิดสรา้งสรรค์ เติบโตบนพื้น
ฐานของลกัษณะเฉพาะและการสนับสนุนของบุคคลและมคีวามปลอดภัย
ส�าหรบัทกุคน 
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การสง่เสรมิความหลากหลายและการรวมเขา้ดว้ยกัน 

WMG มุง่มัน่ท่ีจะเป็นสถานท่ีท�างานท่ีครอบคลมุทกุอยา่งท่ีมคีณุค่า สง่เสรมิความเป็นตัวตนและปราศจากการขม่ขูห่รอืเลอืก
ปฏิบติัใด ๆ เราใหเ้กียรติและความเคารพซึง่กันและกันและเราด�าเนินงานดว้ยความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้วา่วธิกีารท่ีเราท�างานรว่มกันมผีล
ต่อชือ่เสยีงและความส�าเรจ็อยา่งต่อเน่ืองของเรา เราทกุคนท�างานไดด้ท่ีีสดุในสภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากการคกุคามและเลอืกปฏิบติั
ทกุรูปแบบและเราทกุคนมคีวามรบัผดิชอบรว่มกันในการใชม้าตรการเพื่อปอ้งกันไมใ่หพ้ฤติกรรมแบบน้ีเกิดขึน้

บรษัิทของเราประกอบดว้ยผู้คนจากหลายวฒันธรรม ศาสนาและประเทศต่างๆ และเราทกุคนมคีวามภาคภมูใิจในความแตกต่างท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีเราน�ามาสูที่ม เราไมไ่ดเ้ลอืกปฏิบติักับบุคคลในทางลบ ไมย่อมใหม้พีฤติกรรมใด ๆ ท่ีอาจท�าใหค้นอ่ืนรูส้กึถกูคกุคาม ถกู
เลอืกปฏิบติั ถกูดถูกู ถกูขม่ขูห่รอือาจรบกวนความสามารถในการท�างานของตน เราควรระวงัพฤติกรรมของเราจะมผีลกระทบต่อผู้
อ่ืนอยา่งไร และเพื่อใหแ้น่ใจวา่ค�าพูดและการกระท�าของเราจะไมด่ถูกูดหูมิน่หรอืคกุคามเพื่อนรว่มงานของเรา

ความซื่อสตัยกั์บ
คนของเรา2

         จดบนัทึก

การคกุคามคือพฤติกรรมท่ีท�าใหค้นอ่ืนไมส่ามารถท�างานไดอ้ยา่ง
ไมส่มควร หรอืท�าใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มการท�างานท่ีขม่ขู ่ไมเ่ป็น
มติร หรอืไมพ่อใจเน่ืองจากลกัษณะสว่นบุคคล คณุลกัษณะ
สว่นบุคคลท่ีไดร้บัการคุม้ครองโดย WMG ไดแ้ก่ เชือ้ชาติสผีวิ 
ศาสนา ชาติก�าเนิด เพศ อัตลกัษณ์ทางเพศ การแสดงออกทาง
เพศ รสนิยมทางเพศ อายุ สถานภาพสมรส ความบกพรอ่งทาง
รา่งกายหรอืจติใจ หรอืลกัษณะอ่ืนใดท่ีอาจไดร้บัความคุม้ครอง
ตามกฎหมาย.
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  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg ปลกูฝังวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ของการเคารพซึง่กันและกัน และแสดงใหเ้หน็ถึงสิง่น้ีทกุท่ีท่ีเราท�างานและในวธิท่ีีเราด�าเนินธุรกิจ 

gg ตัดสนิใจท่ีเก่ียวกับการจา้งงานท้ังหมดรวมท้ังการจา้งงาน การเลื่อนต�าแหน่ง การเลกิจา้งหรอืการยา้ยงาน บนพื้นฐานของ
ความต้องการทางธุรกิจ ความสามารถเฉพาะของบุคคล ความสามารถและผลงานท่ีแสดง

gg ค�านึงถึงและไมเ่ก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมใดๆท่ีเป็นท่ีน่ารงัเกียจหรอืไมเ่ป็นท่ีพอใจของพนักงานรวมท้ังแขก ผูจ้ดัจ�าหน่าย ผูใ้หค้�า
ปรกึษา ท่ีปรกึษาผูฝึ้กงานและผูร้บัเหมาอิสระ หลกีเลีย่งการกระท�าท่ีไมเ่หมาะสมหรอืการกระท�าท่ีไมเ่หมาะสมทางเพศและภาษา 

gg รายงานขอ้กังวลต่อหน่วยงานของ WMG เมือ่เรารูส้กึไมส่บายใจท่ีจะพูดกับแต่ละบุคคล หรอืหากพฤติกรรมยงัคงด�าเนินต่อไป

ความซื่อสตัยกั์บ
คนของเรา2

         จดบนัทึก

การคกุคามทางเพศอาจเกิดขึน้กับท้ังชายหรอืหญิงโดยบุคคล
จากเพศเดยีวกันหรอืเพศตรงขา้ม การคกุคามทางเพศอาจเกิด
ขึน้ไดห้ลายรปูแบบ แต่โดยพื้นฐานแลว้จะมพีฤติกรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ขึน้อยูกั่บเพศบุคคล ซึง่รบกวนต่อความสามารถของ
บุคคลในการท�างานของตนอยา่งไมม่เีหตผุล ตัวอยา่งเชน่: 

g■ ความรุกรานทางเพศท่ีไมพ่งึปรารถนาหรอืการสมัผัสใน
ทางเพศ

g■ ขอนัดพบ ขอใหส้มนาคณุทางเพศ หรอืพฤติกรรมในทาง
เพศท่ีคลา้ยกันซึ่งใชเ้ป็นพื้นฐานในการตัดสนิใจจา้งงาน 

g■ พฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม เรื่องตลกท่ีน่ารงัเกียจ ท�าให้
เสื่อมเสยี ท่าทางหรอืกิจกรรมหรอืพฤติกรรมท่ีดถูกูอ่ืนๆ 
ท่ีอาจสรา้งสภาพแวดลอ้มการท�างานท่ีขม่ขู ่ไมเ่ป็นมติร 
หรอืไมเ่หมาะสม 

g■ รปูภาพและภาพวาดท่ีหยาบคายหรอืท่ีมกีารชีน้�าในทางเพศ

g■ แสดงหรอืสง่การสื่อสารดว้ยลายลกัษณ์อักษร กราฟกิ 
อิเลก็ทรอนิกสห์รอืดว้ยวาจาท่ีมเีน้ือหาเก่ียวกับเรื่องเพศ
หยาบคาย
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การรกัษาสภาพแวดลอ้มการท�างานท่ีดแีละปลอดภัย 

WMG เชือ่มัน่ในการใหบ้รกิาร และเราควรคาดหวงัสภาพแวดลอ้มการท�างานท่ีดแีละปลอดภัย เราทกุคนควรท�างานอยา่งหนักเพื่อ
ใหแ้น่ใจวา่ไมม่ใีครต้องเสีย่งอยา่งไมจ่�าเป็น และต้องใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพื่อใหม้ัน่ใจถึงความปลอดภัยทางกายภาพของตัวเราเอง
และคนอ่ืน ๆ 

มาตรฐานของเราอยา่งน้อยท่ีสดุคือการปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคับดา้นสขุภาพและความปลอดภัยท้ังหมด และเพื่อ
ท�าความคุน้เคยกับและปฏิบติัตามโปรแกรมการปอ้งกันการบาดเจบ็และการเจบ็ปว่ยใดๆท่ี WMG อาจน�ามาบงัคับใช ้รวมถึงการ
รกัษาสถานท่ีท�างานใหป้ราศจากยาเสพติดท่ีผดิกฎหมาย การใชแ้อลกอฮอลใ์นทางท่ีผดิ ความรนุแรง และการคกุคามความรนุแรง

  ขึน้ไปท่ีสงูท่ีสดุของชารต์โดย… 

gg ปฏิบติังานของเราอยา่งปลอดภัยและอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และท�าหน้าท่ีอยา่งรวดเรว็ในการรายงานหรอืแก้ไขความเสีย่งดา้น
ความปลอดภัยหรอืสขุภาพและขอ้กังวล

gg ดื่มครือ่งดื่มแอลกอฮอลอ์ยา่งมคีวามรบัผิดชอบในขณะท่ีอยูใ่นงานท่ีไดร้บัการสนับสนุนจาก WMG และไมใ่ชใ่นทางท่ีอาจท�าให้
เราหรอื WMG เสื่อมเสยี

gg ละเวน้จากการมสีว่นรว่มในการคกุคาม การขม่ขู ่การต่อสู ้หรอืการกระท�ารนุแรงอ่ืนๆ

gg ไมน่�าอาวุธปืนวตัถรุะเบดิ ระเบดิเพลงิ และอาวุธอ่ืนๆท้ังหมดเขา้มาในสถานท่ีท�างาน หรอืสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับการท�างาน โดยไม่
ค�านึงวา่เราจะไดร้บัอนุญาตใหใ้ชอ้าวุธประเภทน้ีหรอืไม่

gg แจง้ต่อหน่วยงานของ WMG โดยทันที หากเราทราบถึงสภาวะท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสขุภาพหรอืความปลอดภัยในสถานท่ี
ท�างานของเรา เพื่อนรว่มงานหรอืคนอ่ืน ๆ 

ความซื่อสตัยกั์บ
คนของเรา2

14/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 



15 / WMG / ระเบยีบปฏิบติั 15 / WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปท่ีสงูท่ีสดุของชารต์โดย… 

gg ปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลท้ังหมดท่ีเราเขา้ถึงได ้ท้ังในระหวา่งและหลงัการจา้งงานของเรากับ WMG 

gg ปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลจากการสญูเสยีและการใชง้านท่ีไมเ่หมาะสม 

gg ไมค่วรแชรข์อ้มูลสว่นบุคคลกับทกุคนท่ีไมม่คีวามเก่ียวขอ้งในทางธุรกิจท่ีต้องรู ้

gg เก็บรวบรวม ใชแ้ละสง่เฉพาะขอ้มูลสว่นตัวใหน้้อยท่ีสดุท่ีจ�าเป็นส�าหรบัการปฏิบติังานท่ีไดร้บัมอบหมายเท่าน้ัน

gg ปฏิบติัตามนโยบายความเป็นสว่นตัว และแจง้ต่อหน่วยงานของ WMG หากเราสงสยัวา่มกีารละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล 

ความซื่อสตัยกั์บ
คนของเรา2

         จดบนัทึก

ขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืท่ีเรยีกวา่ขอ้มูลท่ีสามารถระบุถึงตัวบุคคล
ได ้คือขอ้มูลใดๆท่ีสามารถระบุได ้หรอืถกูน�ามาใชเ้พื่อระบุตัว
บุคคลโดยตัวของมนัเอง หรอืใชร้ว่มกับขอ้มูลอ่ืน ๆ ขอ้มูลน้ีควร
ถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัอยา่งเครง่ครดั และไดร้บัการดแูลอยา่ง
ระมดัระวงัโดยไมค่�านึงถึงรปูแบบ (เชน่บนัทึกกระดาษ บนัทึก
อิเลก็ทรอนิกส)์ ตัวอยา่งของขอ้มูลดงักลา่วไดแ้ก่

g■ บา้นเลขท่ีและโทรศัพท์

g■ อายุ

g■ ประวติัการท�างาน

g■ หมายเลขประจ�าตัวท่ีรฐับาลออกให้

g■ สถานะสมรส

g■ ประวติัอาชญากรรม 

g■ ประวติัสขุภาพ 

เคารพขอ้มูลสว่นบุคคลและปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคล

เราใหข้อ้มูลสว่นบุคคลของเราแก่ WMG ซึง่จะจดัการมนัอยา่งรอบคอบ  
WMG เคารพในความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลสว่นบุคคล และขอ้มูลน้ีรวมท้ังไฟลบุ์คคลากรของพนักงานสามารถเขา้ถึงไดโ้ดย
พนักงานท่ีไดร้บัอนุญาต เพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจท่ีถกูต้อง หรอืเพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนท่ีกฎหมายอนุญาตเท่าน้ัน 

บางครัง้เราอาจเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงานคนอ่ืน ๆ ศิลปิน นักแต่งเพลง ลกูค้า และบุคคลท่ีสามของเรา เรามขีอ้ผกูพนั
เชน่เดยีวกับบรษัิท และไมค่วรใชห้รอืแบง่ปันขอ้มูลน้ีกับผูอ่ื้น หรอืเพื่อเหตผุลท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกับธุรกิจ พื้นฐานของความสมัพนัธข์อง
เราขึน้อยูกั่บความไวว้างใจ และมนัขึน้อยูกั่บเราแต่ละคนท่ีจะยงัคงไดร้บัความไวว้างใจน้ีผา่นสิง่ท่ีเราท�า 



16/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

สว่นท่ี 3 

ความซือ่สตัยกั์บ
บรษัิทและนักลงทนุ
ของเรา 
แบรนดแ์ละชือ่เสยีงของ WMG สรา้งความไวว้างใจและความมัน่ใจแก่นัก
ลงทนุของเรา เรายดึมัน่ในการท�าธุรกิจท่ีมมีาตรฐานทางจรยิธรรมสงูสดุ 
และตัดสนิใจไดถ้กูต้องเพื่อใหด้ท่ีีสดุและเพื่อสรา้งคณุค่าท่ียัง่ยนื เราท�า
เชน่น้ีโดยการปกปอ้งทรพัยส์นิ ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั และทรพัยส์นิทาง
ปัญญาของเรา เรามคีวามระมดัระวงัในการสื่อสาร กิจกรรมการค้าของเรา
และสรา้งบนัทึกท่ีซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส 

16/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 



17 / WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

ใชท้รพัยส์นิของบรษัิทอยา่งถกูต้อง

ศิลปิน นักแต่งเพลงและทรพัยส์นิทางปัญญาของ WMG เป็นแกนหลกัของธุรกิจของเรา และเป็นทรพัยส์นิท่ีมค่ีาท่ีสดุของบรษัิท
ของเรา เราใชม้าตรการในการรกัษาทรพัยส์นิเหลา่น้ีดว้ยความเคารพอยา่งถกูต้อง มัน่ใจไดว้า่ไดร้บัการคุม้ครองและการดแูลรกัษาท่ี
เหมาะสม และปกปอ้งพวกเขาจากการใชท่ี้ไมเ่หมาะสมและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไมไ่ดร้บัอนุญาต 

ทรพัยส์นิทางกายภาพของเราไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์สิง่อ�านวยความสะดวกดา้นขอ้มูล เครอืขา่ยโทรคมนาคม และอุปกรณ์ส�านักงาน
ถือเป็นสนิทรพัยท่ี์ส�าคัญของบรษัิทของเราท่ีมคีวามส�าคัญต่อการประสบความส�าเรจ็ในหน้าท่ีการงานประจ�าวนัของเรา เราต้อง
ใชท้รพัยส์นิเหลา่น้ีอยา่งมคีวามรบัผิดชอบและปกปอ้งสิง่เหลา่น้ันจากการใชง้านท่ีไมถ่กูต้อง ความสญูเสยี ความเสยีหายและการ
โจรกรรม 

ความซื่อสตัย์
กับบรษัิทและนัก
ลงทนุของเรา3

         จดบนัทึก

เราต้องระมดัระวงัในการหลกีเลีย่งกิจกรรมท่ีอาจถือเป็นการ
ละเมดิลขิสทิธิ ์การละเมดิลขิสทิธิคื์อการคัดลอกและการจดั
จ�าหน่ายท่ีผิดกฏหมายในการบนัทึกเสยีง การแต่งเพลง หรอื
ทรพัยส์นิทางปัญญาอ่ืน ๆ มนัเป็นปัญหารา้ยแรงในวงการเพลง
และคกุคามงานท่ีเราท�าท่ี WMG เราไมด่าวน์โหลดเพลงท่ีมี
ลขิสทิธิ ์และ/หรอืเขยีนซดีจีากเครอืขา่ยแบบ peer-to-peer 

โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

17 / WMG / ระเบยีบปฏิบติั 



18 / WMG / ระเบยีบปฏิบติั 18 / WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปท่ีสงูท่ีสดุของชารต์โดย… 

gg ปกปอ้งเน้ือหาก่อนเผยแพรท้ั่งหมด และแจกจา่ยใหกั้บบุคคลท่ีไดร้บัอนุญาตอยา่งถกูต้องเท่าน้ัน

gg ป้องกันความปลอดภัยของการสื่อสาร WMG และระบบคอมพวิเตอรจ์ากไวรสัคอมพวิเตอรแ์ละแฮกเกอรโ์ดยการใชค้วาม
ระมดัระวงั

gg รกัษารหสัผ่านเครอืขา่ยของเราใหป้ลอดภัย และไมใ่หแ้ชรม์นักับผูอ่ื้น 

gg ใชอี้เมลและอินเทอรเ์น็ตอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ โดยเฉพาะเพื่อการใชง้านทางธุรกิจ และไมใ่ชใ้นลกัษณะผดิกฎหมายหรอืผดิ
จรรยาบรรณ

gg หา้มน�าหรอืน�าทรพัยส์นิ WMG ออกจากสถานท่ีของบรษัิทเพื่อการใชง้านสว่นตัวรวมท้ังทรพัยส์นิของบรษัิท เอกสารหรอื
ขอ้มูลทางธุรกิจอ่ืนๆ

         จดบนัทึก

เราไมค่วรคาดหวงัความเป็นสว่นตัวเมื่อใชค้อมพวิเตอรข์องบรษัิท 

และระบบคอมพวิเตอรร์วมถึงอีเมลและอินเทอรเ์น็ต หากไดร้บั
อนุญาตตามกฎหมายท้องถ่ิน WMG อาจตรวจสอบการใช้
ระบบเหลา่น้ีของเรา 

ความซื่อสตัย์
กับบรษัิทและนัก
ลงทนุของเรา3



19/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 19/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปท่ีสงูท่ีสดุของชารต์โดย… 

gg ขอความเหน็ชอบจากฝ่ายกฎหมายของ WMG เมื่อท�าขอ้ตกลงการรกัษาความลบัก่อนท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัใดๆ 

gg ไมพู่ดถึงเรือ่งท่ีเป็นความลบักับสมาชกิในครอบครวั หรอืธุรกิจ หรอืคนรูจ้กัทางสงัคม หรอืในสถานท่ีซึง่ขอ้มูลอาจถกูไดย้นิ เชน่
รถแท็กซี ่การขนสง่สาธารณะ ลฟิท์หรอืรา้นอาหาร

gg ไมเ่ปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัใหกั้บพนักงาน WMG คนอ่ืนเวน้เสยีแต่วา่พนักงานต้องการขอ้มูลเพื่อท�าหน้าท่ีดา้นธุรกิจ

gg ปกปอ้งขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของนายจา้งรายเดมิ และไมแ่บง่ปันกับบุคคลท่ีอยูใ่น WMG

gg เคารพความรบัผดิชอบในการรกัษาขอ้มูลเป็นความลบั แมว้า่เราจะออกจาก WMG และสง่คืนทรพัยส์นิท้ังหมดของบรษัิทเมื่อ
ถกูเลกิจา้ง 

         จดบนัทึก

ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัโดยท่ัวไปจะรวมถึงขอ้มูลท่ีไมใ่ชข่อ้มูล
สาธารณะใดๆท่ีอาจเป็นอันตรายต่อ WMG ถ้าถกูเปิดเผย 
ตัวอยา่งเชน่ความลบัทางการค้า ขอ้ตกลงศิลปิน ขอ้ตกลงนัก
แต่งเพลง โครงสรา้งราคา และกลยุทธก์ารแขง่ขนั 

การปกปอ้งขอ้มูลท่ีเป็นกรรมสทิธิแ์ละเป็นความลบั

ในขณะท่ีเราปฏิบติังานในความรบัผิดชอบของ WMG เราสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลบัเก่ียวกับ WMG และศิลปิน นักแต่ง
เพลง ผูจ้ดัจ�าหน่าย ท่ีปรกึษาและคูค้่าทางธุรกิจของเรา ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัน้ีอาจมคีวามอ่อนไหวต่อการแขง่ขนัหรอืเป็นกรรมสทิธิ ์
และเราอาจต้องผูกพนัตามสญัญาเพื่อปอ้งกันไมใ่หข้อ้มูลถกูเปิดเผย 

เราใชค้วามระมดัระวงัท่ีเหมาะสมและจ�าเป็นเพื่อปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท้ังหมด และแชรเ์ฉพาะขอ้มูลภายในท่ีจ�าเป็นต้องใชเ้ท่าน้ัน 

เราไมเ่คยเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัแก่คูแ่ขง่ หรอืบุคคลภายนอกและไมใ่ชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัเพื่อประโยชน์สว่นตัว 

ความซื่อสตัย์
กับบรษัิทและนัก
ลงทนุของเรา3



20/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 20/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปท่ีสงูท่ีสดุของชารต์โดย… 

gg ท�าความเขา้ใจเก่ียวกับความหมายของสิง่ท่ีเราพูดทางออนไลน์ และไมใ่หพู้ดคยุหรอืแบง่ปันขอ้มูลท่ีเป็นความลบัโดยไมค่�านึง
ถึงวา่บทสนทนาน้ีมวีตัถปุระสงค์เพื่อเป็นแบบสาธารณะหรอืแบบสว่นตัว 

gg ไดร้บัการอนุมติัจากแผนกการสื่อสารองค์กรของ WMG และฝ่ายกฎหมายของ WMG เพื่อใชเ้ครือ่งหมายการค้า การ
ออกแบบ หรอืโลโก้ท่ีเป็นของ WMG 

gg ไดร้บัการอนุมติัจากแผนกการสื่อสารองค์กรของ WMG ก่อนท่ีจะตอบรบัการเชญิไปพูดในท่ีสาธารณะ การเผยแพรบ่ทความ 
การตอบต่อการสอบถามขอ้มูลของสื่อมวลชน หรอืการสมัภาษณ์ 

gg ใหค้�าแนะน�าแก่บุคคลท่ีสามท่ีท�างานในนามของเราวา่พวกเขาไมไ่ดร้บัอนุญาตใหแ้สดงความคิดเหน็เก่ียวกับเรือ่ง WMG ใด ๆ 

gg ปฏิบติัตามนโยบายการสื่อสารของเรา 

         จดบนัทึก

การสื่อสารผ่านเครอืขา่ยโซเชยีลมเีดยีและบลอ็กสว่นตัวเป็นวธิท่ีี
ยอดเยีย่มในการกระตุน้การสนทนาและการแลกเปลีย่นความเหน็ 

และเป็นองค์ประกอบส�าคัญของสภาวะของสื่อแบบปฏิสมัพนัธ์
ท่ีเราอยูแ่ละท�างานในปัจจุบนั เมื่อใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เราต้อง
รบัผิดชอบและสภุาพต่อการโพสต์ของเรา และระมดัระวงัในการ
แยกแยะความคิดเหน็สว่นบุคคลของเราจากความคิดเหน็ของ 
WMG เราอ่าน เขา้ใจ และปฏิบติัตามนโยบายดา้นสื่อสงัคม
ออนไลน์ของเรา และขอค�าแนะน�าจากหน่วยงานของ WMG 

เมื่อจ�าเป็น 

การสื่อสารอยา่งรอบคอบ 

เราทกุคนมคีวามภาคภมูใิจในการเป็นสว่นหน่ึงของทีม WMG และรูส้กึต่ืนเต้นกับงานท่ีเราท�า เมื่อเราพูดถึง WMG บทบาทและ
ความรบัผิดชอบของเรา ดนตรท่ีีเราชว่ยสรา้ง ศิลปินและนักแต่งเพลงท่ีเราเป็นตัวแทน และแมก้ระท่ังความมัน่คงทางการเงินของ
บรษัิท เราจะต้องไมท่�าใหตั้วเองหรอืบรษัิทมคีวามเสีย่ง 

เมื่อเราสื่อสารกับสาธารณชน ไมว่า่จะเป็นสื่อ นักวเิคราะหก์ารลงทนุ หรอืสมาชกิของชุมชนทางการเงิน ขอ้มูลท่ีเราใหต้องสอดคลอ้ง
กัน ถกูต้อง และสอดคลอ้งกับขอ้ก�าหนดและขอ้บงัคับทางกฎหมายของเรา การสอบถามขอ้มูลท้ังหมดจากสื่อและประชาชนจะต้อง
ไดร้บัการสง่ต่อไปยงัแผนกสื่อสารองค์กรของ WMG และมเีพยีงประธานบรหิาร หวัหน้าเจา้หน้าท่ีการเงิน และหวัหน้าแผนกนัก
ลงทนุสมัพนัธแ์ละฝ่ายสื่อสารองค์กรเท่าน้ันท่ีไดร้บัสทิธิใ์หพู้ดในนามของ WMG ยกเวน้ท่ีไดร้บัอนุมติัก่อนหน้าน้ี 

ความซื่อสตัย์
กับบรษัิทและนัก
ลงทนุของเรา3

20/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 



21 / WMG / ระเบยีบปฏิบติั 21 / WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

แสดงใหเ้หน็ถึงความถกูต้องและความโปรง่ใสในบนัทึกของเรา 

ลกัษณะของธุรกิจของเราท�าใหเ้ราสรา้งกระดาษและบนัทึกอิเลก็ทรอนิกสจ์�านวนมากในแต่ละวนั เมื่อเราสรา้งบนัทึกทางธุรกิจและ
ทางการเงิน เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มคีวามชดัเจน ถกูต้อง สมบูรณ์และเป็นไปตามกฎหมาย บรษัิทของเรามกีระบวนการและขัน้
ตอนต่างๆท่ีไดร้บัการออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่มกีารรายงานทางการเงินท่ีถกูต้อง เราทกุคนมหีน้าท่ีรบัผิดชอบในการ
ปฏิบติัตามการควบคมุภายใน และเพื่อปอ้งกันไมใ่หผู้้อ่ืนพยายามหลกีเลีย่งการควบคมุเหลา่น้ัน

เมื่อกลา่วถึงวธิท่ีีเราจดัการ จดัเก็บ และก�าจดับนัทึกทางธุรกิจของเราเราปฏิบติัตามขอ้ก�าหนดทางกฎหมายใด ๆ ซึง่อาจจ�าเป็นต้อง
เก็บบนัทึกขอ้มูลของเราไวน้านกวา่ปกติ รวมถึงเมื่อเราอาจถกูขอใหจ้ดัเตรยีมบนัทึกเพื่อตอบสนองต่อการด�าเนินคด ีการสบืสวน 

หรอืค�าสัง่ศาลท่ีรอด�าเนินการซึง่อาจเก่ียวขอ้งกับการสบืสวน คดหีรอืการด�าเนินการอ่ืน ๆ

         จดบนัทึก

เราทกุคนมหีน้าท่ีต้องเฝ้าติดตามและรายงานสญัญาณการ
ฉ้อโกงรวมท้ังสถานการณ์ท่ีอาจท�าใหเ้กิดการฉ้อโกงได ้การ
ฉ้อโกงท่ีเกิดขึน้ท่ีหรอืเก่ียวขอ้งกับบรษัิทสามารถท�าใหท้รพัยส์นิ
ของเราหมดไป และท�าความเสยีหายใหกั้บการเพิม่ผลติ ภาพ
ลกัษณ์ของแบรนดแ์ละขวญัก�าลงัใจของพนักงาน

เราทกุคนมบีทบาทส�าคัญในการต่อต้านการฉ้อโกงในบรษัิท 

ตัวอยา่งเชน่:

g■ อยา่ใชบ้ตัรเครดติของบรษัิทหรอืบญัชบีรษัิทอ่ืนในการซื้อ
ของสว่นตัว

g■ อยา่ขอคืนเงินค่าใชจ้า่ยสว่นตัว 

g■ หากคณุเป็นผู้จดัการ - ใหอ่้านรายงานค่าใชจ้า่ยท้ังหมด
อยา่งละเอียดและใหม้ัน่ใจวา่คณุพอใจกับธุรกรรมหรอืขอ้
ยกเวน้ท่ีผิดปกติ

  ขึน้ไปท่ีสงูท่ีสดุของชารต์โดย… 

gg หา้มใหก้ารเท็จ ใหข้อ้มูลท่ีไมจ่รงิหรอืท่ีท�าใหเ้ขา้ใจผดิ ใหเ้น้ือหาท่่ีมกีารละเวน้ หรอืการบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิในหนังสอืทางการเงิน 
ทะเบยีนหรอืเอกสารอ่ืนใดของบรษัิทของเรา 

gg สง่รายงานค่าใชจ้า่ยเฉพาะส�าหรบัค่าใชจ้า่ยทางธุรกิจท่ีถกูต้องเท่าน้ัน 

gg ใหก้ารคาดการณ์และการประเมนิในเวลาท่ีเหมาะสม ท่ีเป็นไปไดจ้รงิเพื่อแสดงขอ้เท็จจรงิของการท�าธุรกรรมทางธุรกิจอยา่งถกูต้อ

gg ใชว้จิารณญาณท่ีดใีนบนัทึกท่ีเราสรา้งขึน้ 

gg ท�าตามค�าแนะน�าของหนังสอืแจง้การถกูต้องตามกฎหมาย และเก็บเอกสารท้ังหมดท่ีระบุไว้

ความซื่อสตัย์
กับบรษัิทและนัก
ลงทนุของเรา3



22/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 22/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg ไมซ่ือ้หรอืขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลส�าคัญท่ีไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ

gg รกัษาความลบัของขอ้มูลส�าคัญท่ีไมเ่ป็นสาธารณะเก่ียวกับบรษัิทของเราและบรษัิทอ่ืนๆ

gg ไมแ่ชรห์รอืให ้"เคลด็ลบั" แก่ผู้อ่ืนโดยขึน้อยูกั่บขอ้มูลส�าคัญท่ีไมใ่ชข่อ้มูลสาธารณะ

gg อ้างอิงนโยบายการซือ้ขายหลกัทรพัยข์อง WMG ส�าหรบัขอ้มูลเพิม่เติม

gg ทราบดวีา่การซือ้ขายตามขอ้มูลภายในอาจมบีทลงโทษทางแพง่และทางอาญาท่ีรนุแรงส�าหรบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งรวมท้ังโทษจ�าคกุ 

         จดบนัทึก

ขอ้มูลท่ีไมใ่ชข่อ้มูลสาธารณะถกูก�าหนดใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีไมใ่ชข่อ้มูล
สาธารณะซึง่นักลงทนุท่ีมเีหตผุลจะพจิารณาวา่มคีวามส�าคัญใน
การตัดสนิใจซือ้หรอืขายหลกัทรพัย ์กลา่วคือจะรวมถึงขอ้มูลใด 

ๆ ท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อราคาของหลกัทรพัย ์ตัวอยา่งขอ้มูลท่ี
เป็นไปไดไ้ดแ้ก่: 

g■ ประมาณการก�าไรหรอืขาดทนุในอนาคต

g■ ขา่วการควบรวมกิจการ การครอบครองหรอืค�าเสนอซื้อ
ท่ีไดร้บัการเสนอหรอืก�าลงัด�าเนินการ

g■ การเปลีย่นแปลงนโยบายการจา่ยเงินปันผล หรอืการ
เสนอขายหลกัทรพัยเ์พิม่เติม

g■ การเปลีย่นแปลงการบรหิาร

g■ ขอ้เสนอใหมท่ี่ส�าคัญ หรอืการพฒันาใหมอ่ื่นๆ ท่ีสง่ผลก
ระทบต่อธุรกิจ

g■ ปัญหาการลม้ละลายหรอืปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงิน
ท่ีก�าลงัจะเกิดขึ้น

g■ ขอ้มูลทางการเงินภายใน

g■ การไดร้บัหรอืสญูเสยีสญัญาท่ีส�าคัญ หรอืความสมัพนัธ์
กับศิลปินหรอืนักแต่งเพลงรายใหญ่

g■ สถานะของคดท่ีีส�าคัญ

g■ การด�าเนินการท่ีส�าคัญโดยหน่วยงานก�ากับดแูล

ท�าความเขา้ใจเก่ียวกับการซือ้ขายหลกัทรพัย์

ในระหวา่งการท�างานเราอาจรบัรูห้รอืเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกับ WMG หรอืบรษัิทอ่ืนๆ ท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อราคาหุน้หรอืราคาของ
หลกัทรพัยอ่ื์น เๆชน่พนัธบตัร หากขอ้มูลน้ีไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัของสาธารณชน จะถือวา่เป็นขอ้มูลส�าคัญท่ีไมเ่ป็นสาธารณะ เป็นการละเมดิ
กฎหมายและขอ้บงัคับดา้นความปลอดภัยในการซือ้หรอืขายหลกัทรพัยใ์นขณะท่ีถือครองขอ้มูลน้ี นอกจากน้ีเราต้องระวงัอยา่ให ้
“เคลด็ลบั" แก่บุคคลอ่ืนท่ีอาจซือ้หรอืขายหุน้ตามขอ้มูล

ความซื่อสตัย์
กับบรษัิทและนัก
ลงทนุของเรา3



23/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 23/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

สว่นท่ี 4 

ความซือ่สตัย์
ใน ตลาดและ
อุตสาหกรรมของเรา
เราหลงใหลในดนตรแีละเชือ่ในงานสรา้งสรรค์ของศิลปินและนักแต่งเพลง
ของเรา เราเคารพในเสรภีาพในการแสดงออกและรูว้า่งานของพวกเขามี
ความส�าคัญในสงัคม เราพจิารณาอยา่งรอบคอบถึงเน้ือหาท่ีเราแจกจา่ย
และทราบวา่เพลงท่ีเราน�าเสนอสามารถมผีลกระทบทางสงัคมได ้เรามี
ความภาคภมูใิจในการเป็นผูน้�าในวงการเพลงและใชม้าตรการในการปกปอ้ง
ชือ่เสยีงของเราในการตัดสนิใจและการกระท�าของเรา ความบนัเทิงเป็นวถีิ
ชวีติของเราและเราใชว้จิารณญาณท่ีดเีมื่อเราแลกเปลีย่นของขวญัและการ
ต้อนรบั เรามคีวามภักดแีละปฏิบติัตามผลประโยชน์สงูสดุของ WMG



24/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 24/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg เป็นตัวแทนผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ WMG อยา่งถกูต้องในการพยายามท�าการตลาดและท�าโฆษณาของเรา 

gg ไมใ่หก้ารเท็จหรอืค�าพูดท่ีท�าใหเ้ขา้ใจผดิหรอืการเสยีดสเีก่ียวกับลกูค้า คูแ่ขง่ ผูข้าย ท่ีปรกึษา และคูค้่าทางธุรกิจอ่ืน ๆ

gg เลอืกผูข้ายและคูค้่าทางธุรกิจอ่ืน ๆ ตามหลกัเกณฑข์องคณุค่าและการเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ 

gg พจิารณาภาพลกัษณ์ของการกระท�าของเราและท�าใหแ้น่ใจวา่การกระท�าน้ันมเีกียรติและไมท่�ารา้ยชือ่เสยีงของเราหรอืบรษัิท 
ของเรา 

ความซื่อสตัย์
ในตลาดและ
อุตสาหกรรมของเรา4

เคารพชือ่เสยีงของเรา 

ชือ่เสยีงของเราขึน้อยูกั่บเราแต่ละคนท่ีท�าหน้าท่ีอยา่งซือ่สตัยใ์นทกุสิง่ท่ีเราท�า เราต้องปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นจรยิธรรมสงูสดุและ
ปฏิบติักับลกูค้า คูแ่ขง่ ผูจ้ดัจ�าหน่าย ท่ีปรกึษาตลอดจนคูค้่าทางธุรกิจอ่ืนๆตลอดเวลา เราไมเ่คยใชว้ธิผีดิจรรยาบรรณในการรกัษา
ความปลอดภัยทางธุรกิจและซือ่สตัยใ์นการด�าเนินธุรกิจของเรา

WMG เป็นผู้น�าอุตสาหกรรมซึง่ขึน้อยูกั่บคณุภาพของพนักงานและผลติภัณฑแ์ละบรกิารท่ีเราน�าเสนอ เรามรีายไดจ้ากผลการ
ด�าเนินงานและความสามารถในการปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัของเรา เราปฏิบติัตามสญัญาของเรา เคารพพนัธะตามสญัญาและปฏิบติั
ตามกฎหมายท่ีบงัคับใช้



25/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 25/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg น�าเสนอผลติภัณฑเ์สยีงและวดิโีอท่ี "มฉีลาก" แจง้เตือนต่อสาธารณะเก่ียวกับเน้ือหาท่ีชดัเจนใด ๆ โดยเฉพาะการท�าใหผู้้
ปกครองและผูด้แูลเดก็และเยาวชนทราบถึงเน้ือหาดงักลา่ว 

gg จดัหาผลติภัณฑท่ี์ไดร้บัการแก้ไขใหกั้บคูค้่าท่ีออกอากาศและคนอ่ืน ๆ เพื่อใหม้ทีางเลอืกส�าหรบัผูบ้รโิภค

gg ตรวจสอบบรบิททางสงัคม คณุค่าทางวฒันธรรม และคณุค่าทางศิลปะของงานสรา้งสรรค์

gg ท�าความเขา้ใจชือ่เสยีง ประวติัความเป็นมา ประวติัสว่นตัวและเจตนาของศิลปินหรอืนักแต่งเพลง และผลงานน้ันเก่ียวขอ้งกับ
และเทียบเคียงกับงานอ่ืนอยา่งไร

gg แจง้ขอ้กังวลใดๆกับศิลปินและนักแต่งเพลงของเรา เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พวกเขาไดพ้จิารณาประเดน็ท่ีอาจเป็นไปไดอ้ยา่งรอบคอบ

         จดบนัทึก

ในฐานะท่ีเป็นสถานท่ีท�างานท่ีสรา้งสรรค์เราอาจท�างานเก่ียว
กับผลติภัณฑห์รอืผลติภัณฑท่ี์อาจเป็นท่ีรงัเกียจส�าหรบับาง
คน โปรดทราบวา่อนุญาตใหส้ง่และรบัเน้ือหาหรอืการสื่อสารท่ี
เก่ียวขอ้งกับผลติภัณฑเ์หลา่น้ีไดต้ามปกติของธุรกิจ 

ความรบัผิดชอบต่อเน้ือหาของเรา

เราทุม่เทใหกั้บการแบง่ปันความสามารถท่ีน่าท่ึงของศิลปินและนักแต่งเพลงของเรากับสาธารณชน เราทราบดวีา่งานสรา้งสรรค์เหลา่
น้ีบางครัง้อาจเป็นท่ีถกเถียงกัน และเราทราบดวีา่เรามหีน้าท่ีอยา่งรอบคอบในการพจิารณาวา่เน้ือหาใดท่ีเราควรแจกจา่ยและน�าเสนอ
ต่อสาธารณชน เราพยายามท่ีจะปกป้องเสรภีาพในการแสดงออกของศิลปินและนักแต่งเพลงของเรา พรอ้มกับพจิารณาผลกระทบ
ทางสงัคมท่ีมต่ีอสาธารณชนอยา่งรอบคอบ เราพจิารณาประเดน็เหลา่น้ีอยา่งจรงิจงั และหาวธิท่ีีจะสรา้งความสมดลุกับความท้าทาย
ท่ีซบัซอ้นและต่อเน่ืองน้ี 

ความซื่อสตัย์
ในตลาดและ
อุตสาหกรรมของเรา4



26/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 26/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

         จดบนัทึก

การด�าเนินการและความสนใจของ "สมาชกิในครอบครวั" อาจ
สรา้งความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ซึง่ท�าใหเ้รายากท่ีจะปฏิบติั
งานของเราอยา่งไมม่อีคติและอยา่งมปีระสทิธภิาพ ส�าหรบั
จุดประสงค์ของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ "สมาชกิใน
ครอบครวั" หมายถึงคูส่มรสของเรา ผูท่ี้อยูร่ว่มกัน บดิามารดา 
ปู่ยา่ตายาย บุตร หลาน พีน้่อง เขยสะใภ้ ปา้ ลงุ หลานชาย 
หลานสาว ญาติ ญาติหา่ง ๆ หรอืใครก็ตามท่ีอาศัยอยูใ่นบา้น
ของเรา สถานการณ์บางอยา่งเก่ียวกับตัวเราและ/หรอืสมาชกิใน
ครอบครวัท่ีอาจเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต้องไดร้บัการ
อนุมติัก่อน น้ีรวมถึง:

g■ ท�างานในแผนกเดยีวกันหรอืโครงการเดยีวกันกับสมาชกิ
ในครอบครวั

g■ รายงานความสมัพนัธร์ะหวา่งตัวเรากับสมาชกิใน
ครอบครวั 

ตระหนักและหลกีเลีย่งความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

เราทกุคนมสีว่นรบัผดิชอบในการด�าเนินการเพื่อประโยชน์สงูสดุของ WMG และหลกีเลีย่งความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การขดั
แยง้ทางผลประโยชน์มกัเกิดขึน้เมื่อเราหรอื "สมาชกิในครอบครวั" ด�าเนินการหรอืมคีวามสนใจสว่นตัวท่ีแทรกแซงหรอืดเูหมอืน
เป็นการแทรกแซงกับความสามารถในการตัดสนิใจทางธุรกิจท่ีด ีท่ีเป็นกลาง และไมม่อีคติ 

หลายครัง้ท่ีความขดัแยง้สามารถหลกีเลีย่งหรอืแก้ไขไดโ้ดยการสนทนาอยา่งเปิดเผยและซือ่สตัย ์หากในเวลาใดก็ตามท่ีเรารูส้กึวา่เรา
อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีชดัเจนหรอือาจเกิดขึน้ได้ เราจ�าเป็นต้องพูดคยุกับหน่วยงานก�ากับดแูลการปฏิบติัตามกฏของ 
WMG หรอืผูจ้ดัการโดยตรงของเราเพื่อชว่ยแก้ไขสถานการณ์และท�าใหถ้กูต้อง เป็นสิง่ส�าคัญท่ีต้องจ�าไวว้า่ในขณะท่ีสถานการณ์
เปลีย่นไป สถานการณ์ท่ีก่อนหน้าน้ีไมไ่ดแ้สดงถึงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อาจเกิดขึน้ในภายหลงั เราเคารพค่านิยมหลกัของเรา
และปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัของเราดว้ยการมคีวามโปรง่ใสเก่ียวกับกิจกรรมภายนอก ความสมัพนัธ ์และความสนใจของเราท่ีอาจเป็น
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

ความซื่อสตัย์
ในตลาดและ
อุตสาหกรรมของเรา4



27/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 27/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg ตัดสนิใจทางธุรกิจท้ังหมดอยา่งไมม่อีคติและเพื่อประโยชน์ของบรษัิทของเราไมใ่ชเ่พื่อประโยชน์ของตนเองเพื่อนหรอืครอบครวั
ของเรา 

gg ท�าความเขา้ใจกับประเดน็และขอ้จ�ากัดดา้นการจา้งงานภายนอกโดยเฉพาะอยา่งยิง่กับคูแ่ขง่ ผูจ้ดัจ�าหน่าย ท่ีปรกึษา หรอืคูค้่า
ทางธุรกิจของเรา 

gg รบัผิดชอบต่อผลประโยชน์ของเราและผลประโยชน์ทางการเงินของเราและไมไ่ดล้งทนุอยา่งมนัียส�าคัญกับคูแ่ขง่ ผูจ้ดัจ�าหน่าย 
ท่ีปรกึษา หรอืคูค้่าทางธุรกิจของบรษัิทของเรา 

gg เคารพโอกาสท่ีเก่ียวกับบรษัิท และละเวน้จากการไลต่ามพวกเขาเพื่อประโยชน์ของเราเอง

gg ไมใ่หแ้ขง่ขนักับบรษัิทของเราดว้ยการเริม่ต้น หรอืเขา้รว่มธุรกิจหรอืเป็นหุน้สว่นท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมของเราเชน่การบนัทึกหรอื
เขยีนเพลง การจดัการศิลปิน หรอืการประสานงานทัวร์

         จดบนัทึก

เราควรจะเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้หรอื
ท่ีอาจเกิดขึน้กับหน่วยงานก�ากับดแูลการปฏิบติัตามกฏของ 
WMG เพื่อใหส้ามารถแก้ไขปัญหาได ้โปรดทราบวา่ขอ้ขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ไมจ่�าเป็นต้องเป็นการละเมดิหลกัปฏิบติัของเรา 
แต่การไมส่ามารถเปิดเผยขอ้มูลไดถื้อวา่เป็น 

ความซื่อสตัย์
ในตลาดและ
อุตสาหกรรมของเรา4



28/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 28/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg รบัของขวญัเฉพาะเมื่อพวกเขาไมไ่ดม้อิีทธพิลหรอืดเูหมอืนจะมอิีทธพิลต่อความสามารถในการตัดสนิใจทางธุรกิจอยา่งยุติธรรม
และไมม่อีคติ

gg แลกเปลีย่นของขวญัและความบนัเทิงเฉพาะเมื่อมคีวามสมเหตสุมผลและไมเ่กิน 100 เหรยีญสหรฐัหรอื 100 ยูโร (หรอืเทียบ
เท่า) ในเวลาใด โๆดยไมไ่ดร้บัการอนุมติัลว่งหน้า

gg เก็บเฉพาะของขวญัท้ังหมดท่ีไดร้บัหรอืไดร้บัในปีปฏิทินท่ีมมูีลค่ารวมกันต�า่กวา่ 500 เหรยีญสหรฐัหรอื 500 ยูโร (หรอืเทียบ
เท่า) โดยไมไดร้บัการอนุมติัลว่งหน้า

gg ไมร่บัเงินสดหรอืเทียบเท่าเงินสดเชน่บตัรก�านัลหรอืบตัรของขวญั 

gg ไมจ่า่ยเงินหรอืใหข้องขวญัอ่ืน ๆ เป็นการแลกเปลีย่นเพื่อใหม้กีารออกอากาศเพลงของศิลปินของเราบนวทิยุภาคพื้นดนิ 

         จดบนัทึก

ในบางครัง้เราอาจไดร้บัซดี ีต๋ัว สนิค้าของศิลปินหรอืการเขา้ถึง
เป็นการสว่นตัวกับศิลปินหรอืกิจกรรมขององค์กร เราเคารพใน
สทิธปิระโยชน์เหลา่น้ี และอยา่แบง่ปันหรอืขายต่อใหกั้บบุคคล
ภายนอกบรษัิทโดยไมไ่ดร้บัการอนุมติัจากหวัหน้างานของเราก่อน 

เราสง่คืนมนัใหกั้บผูบ้รหิารหรอืบุคคลท่ีเราไดร้บัมนัมาจากหาก
เราไมส่ามารถใชม้นัได ้และไมใ่ชม้นัเพื่อแลกเปลีย่นกับพนักงาน 

เพื่อนรว่มงานหรอืผูติ้ดต่อทางวชิาชพีอ่ืน ๆ 

การแลกเปลีย่นของขวญัและความบนัเทิง

เรารูว้า่การแลกเปลีย่นของขวญัและความบนัเทิงสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความสมัพนัธท์างธุรกิจท่ีด ีเฉลมิฉลองความส�าเรจ็และชว่ย
ท�าใหค้วามรว่มมอืดขีึน้ เมื่อเราแลกเปลีย่นของขวญัหรอืความบนัเทิงมนัควรจะสะท้อนถึงสามญัส�านึกและการตัดสนิใจท่ีด ีและไม่
ควรลดระดบัหรอืดเูหมอืนจะลดระดบัความเป็นกลางของการตัดสนิใจ เราหลกีเลีย่งสถานการณ์ท่ีการแลกเปลีย่นของขวญัและความ
บนัเทิงอาจก่อใหเ้กิดความไมเ่หมาะสม 

ความซื่อสตัย์
ในตลาดและ
อุตสาหกรรมของเรา4



29/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 29/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

สว่นท่ี 5 

ความซือ่สตัยใ์น
ชุมชนท่ัวโลกของเรา 
เราทราบดวีา่งานท่ีเราท�าและความสามารถท่ีเราเป็นตัวแทนมผีลกระทบต่อ
ชุมชนไมเ่พยีงแต่ท่ีเราอาศัยและท�างาน แต่มผีลกระทบท่ัวโลก เรามุง่มัน่ท่ี
จะผลกัดนัการเปลีย่นแปลงในเชงิบวกและสรา้งผลกระทบท่ียัง่ยนื เรามุง่
มัน่ท่ีจะเป็นพลเมอืงท่ีดแีละปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้ง
กับธุรกิจของเรา เราสนับสนุนและคาดหวงัใหผู้ท่ี้เป็นตัวแทนและท�างานใน
นามของ WMG ท�าเชน่เดยีวกัน 



30/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 30/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

ท�าหน้าท่ีเป็นพลเมอืงท่ีด ี

ในฐานะพลเมอืงขององค์กรท่ีมคีวามรบัผิดชอบ เรามุง่มัน่ท่ีจะมสีว่นรว่มกับชุมชนผา่นกิจกรรมการกศุล ในฐานะพนักงานเราไดร้บั
การสนับสนุนใหเ้ขา้รว่มในชุมชนของเราดว้ยการสนับสนุนเรือ่งท่ีเราหลงใหล นอกจากน้ีเรายงัมองหาโอกาสท่ีจะมสีว่นรว่มในองค์กร
ท่ีคุม้ค่าท่ี WMG สนับสนุน 

เรามุง่มัน่ท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับท่ีสนับสนุนการคุม้ครองสทิธมินุษยชน เราตระหนักถึงความส�าคัญในการสง่เสรมิสขุ
ภาพและสวสัดกิารสว่นบุคคล และไมย่อมใหห้รอือนุญาตใหค้้ามนุษย ์หรอืใชแ้รงงานเดก็ ถกูบงัคับ ถกูผกูมดัหรอืไมเ่ต็มใจท�างานใด 

ๆ ของเรา 

ความซื่อสตัยใ์น
ชุมชนท่ัวโลกของเรา5

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg กระตุน้ตัวเองใหม้สีว่นรว่มในชุมชนท้องถิน่ของเราดว้ยกิจกรรมการกศุลต่าง ๆ 

gg คอยตรวจสอบตัวชีว้ดัการเอารดัเอาเปรยีบเดก็ การลงโทษทางรา่งกาย หรอืการลว่งละเมดิ หรอืการเป็นทาสท่ีไมส่มคัรใจ 

gg คาดหวงัวา่คูค้่าของเราจะรกัษามาตรฐานเหลา่น้ีและปฏิบติัตามกฎหมายท้ังหมด 

gg เคารพกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมดท่ีก�าหนดค่าจา้งขัน้ต�า่และจ�านวนชัว่โมงท�างานสงูสดุส�าหรบัการจา้งงาน 

gg ท�างานกับกลุม่การสื่อสารองค์กรของ WMG เพื่อขอรบัการตรวจสอบการมสีว่นรว่มดา้นการกศุลท้ังหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ 
รวมถึงการบรจิาคในแบบเดยีวกันของหน่วยงาน WMG



31 / WMG / ระเบยีบปฏิบติั 31 / WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

ความซื่อสตัยใ์นชุมชน
ท่ัวโลกของเรา5

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg รบัผดิชอบในบรรจุภัณฑข์องผลติภัณฑข์องเราและการวางแผนการจดังานของเรา 

gg ลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติของเรา 

gg มองหาวธิท่ีีจะเพิม่นวตักรรมทางเทคโนโลยขีองเราซึง่จะชว่ยลดปรมิาณคารบ์อนไดออกไซดท่ี์เราสรา้งขึน้ 

ความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดลอ้ม

WMG ไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นผูน้�าส�าหรบัความพยายามของเราในดา้นความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม เราทกุคนไดร้บัการ
สนับสนุนใหเ้ขา้ใจวา่ผลงานของเรามผีลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม และหาแนวทางในการปรบัปรงุดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 



32/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 32/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg หลกีเลีย่งสถานการณ์ท่ีการยอมรบั การเสนอ การสญัญาหรอืการมอบอ�านาจใดๆท่ีมมูีลค่าเป็นหรอือาจถกูมองวา่เป็นวธิใีนการ
ไดม้าหรอืมผีลต่อการตัดสนิใจทางธุรกิจอยา่งไมเ่หมาะสม 

gg ไมใ่หก้ารตอบแทนเพื่ออ�านวยความสะดวกใด ๆ

gg ตรวจสอบบุคคลท่ีสามท่ีท�างานในนามของเราเน่ืองจากเราจะรบัผิดชอบต่อการกระท�าของตน 

gg บนัทึกการช�าระเงินและท�าธุรกรรมอยา่งชดัเจนและถกูต้อง และไมป่กปิดลกัษณะท่ีแท้จรงิของค่าใชจ้า่ยใด ๆ 

gg ปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการทจุรติของเรา และรายงานไปยงัหน่วยงานของ WMG เมื่อมพีฤติกรรมใดๆท่ีอาจเป็นรปูแบบ
ของการใหส้นิบน

         จดบนัทึก

โปรดจ�าไวว้า่การรบัสนิบนไมเ่ก่ียวขอ้งกับเงินสดเสมอไป สนิบน
สามารถมาในรปูแบบท่ีแตกต่างกันเชน่:

g■ เงินสดเทียบเท่า (บตัรของขวญัหรอืบตัรสมนาคณุ)

g■ ของขวญัความบนัเทิงและการต้อนรบั 

g■ การช�าระค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางโดยเฉพาะอยา่งยิง่เมื่อ
ไมม่วีตัถปุระสงค์ทางธุรกิจท่ีชดัเจนส�าหรบัการเดนิทาง 

g■ การหยุดพกัผ่อน

g■ เสนองานใหท้�าหรอืงานอ่ืน ๆ 

g■ การสนับสนุนทางการเมอืง

g■ ทนุการศึกษาส�าหรบับุตรขา้ราชการ

g■ บรจิาคเงินใหกั้บองค์กรการกศุลของเจา้หน้าท่ีรฐั

การปอ้งกันการติดสนิบนและการทจุรติ

เราพึ่งพาความสมัพนัธท์างธุรกิจของเราท่ัวโลกเพื่อใหเ้กิดความส�าเรจ็ของ WMG เราไมไ่ดห้าประโยชน์จากความสมัพนัธเ์หลา่น้ีหรอื
ลดระดบัชือ่เสยีงของเราโดยการยอมรบัการติดสนิบนและการทจุรติในรปูแบบใด ๆ ไมว่า่ท่ีใดท่ีเราอาศัยและท�างานเราหา้มการติด
สนิบนและการทจุรติกับบุคคลหรอืหน่วยงานเอกชน เจา้หน้าท่ีของรฐัหรอืสว่นกลาง

เราท�าพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่ง และไมเ่คยใหห้รอืไดร้บัสิง่ใดๆท่ีมรีาคา เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความไดเ้ปรยีบทางธุรกิจท่ีไมเ่ป็นธรรม 

นอกจากน้ีเรายงัไมอ่นุญาตใหบุ้คคลท่ีสามท�างานรว่มกับหรอืเพื่อ WMG เพื่อเสนอหรอืรบัสนิบนหรอืการคืนเงินในรปูแบบใดๆ ผล
ท่ีตามมาส�าหรบัการติดสนิบนอาจเป็นเรือ่งรา้ยแรงต่อ WMG และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการปรบั การลงโทษ และการถกูจ�าคกุ 

ความซื่อสตัยใ์นชุมชน
ท่ัวโลกของเรา5



33/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 33/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg สนับสนุนทางการเมอืงสว่นตัวโดยใชเ้วลาและทรพัยากรของเราเอง และไมใ่ชช้ือ่ WMG เมื่อท�าเชน่น้ัน 

gg ไมก่ดดนัหรอืสัง่ใหเ้พื่อนรว่มงานของเราเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมอืงของเราเอง 

gg ใชเ้งิน เวลา หรอืทรพัยากรอ่ืนๆสว่นตัวเพื่อกิจการทางการเมอืงของเราและไมใ่ชข่อง WMG

การมสีว่นรว่มในกิจกรรมทางการเมอืง 

เราไดร้บัการสนับสนุนใหม้สีว่นรว่มในกิจกรรมทางการเมอืงของชุมชนของเราเอง เมื่อเรามสีว่นรว่มในกิจกรรมของรฐับาลและ
กิจกรรมทางการเมอืงเราแสดงความแตกต่างอยา่งชดัเจนวา่เราก�าลงัท�าหน้าท่ีสว่นตัวและไมใ่ชใ่นนามของ WMG การเขา้รว่ม
ทางการเมอืงสว่นบุคคลของเราจะต้องแยกจากความรบัผิดชอบในงานของเราอยูเ่สมอ และด�าเนินการตามเวลาของเราเองดว้ย
ทรพัยากรของเราเอง 

มบีางครัง้ท่ีมนัเป็นการดท่ีี WMG เขา้รว่มในความสมัพนัธกั์บรฐับาลหรอืสนับสนุนต�าแหน่งทางการเมอืงบางต�าแหน่ง เมื่อท�าเชน่
น้ันเราปฏิบติัตามกฎหมายท้ังหมดเก่ียวกับการมสีว่นรว่มในการรณรงค์หาเสยีง การวิง่เต้น และมาตรฐานดา้นจรยิธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กับเจา้หน้าท่ีของรฐัหรอืพนักงานของรฐั การบรจิาคใด ๆ ท่ี WMG เสนอใหกั้บผู้สมคัรรบัเลอืกต้ังในท่ีสาธารณะอาจต้องกระท�า
โดยไดร้บัอนุญาตจากฝ่ายกฎหมายของ WMG เท่าน้ัน

ความซื่อสตัยใ์นชุมชน
ท่ัวโลกของเรา5



34/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 34/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg หลกีเลีย่งขอ้ตกลงใด ๆ กับผูจ้ดัจ�าหน่าย ท่ีปรกึษา หรอืคูค้่าทางธุรกิจของ WMG ท่ีผูกการซือ้ผลติภัณฑห์น่ึงไปยงัอีก
ผลติภัณฑห์น่ึงหรอืเก่ียวกับราคาขายผลติภัณฑข์องเรา

gg ปฏิบติัต่อผู้จดัจ�าหน่าย ท่ีปรกึษา คูแ่ขง่และคูค้่าทางธุรกิจของเราอยา่งเป็นธรรม และใหค้วามส�าคัญกับผลติภัณฑ์และบรกิารท่ี
เราขายอยูเ่สมอ

gg ไมใ่หข้อ้ความเท็จเก่ียวกับผู้ขายหรอืคูแ่ขง่ของเรา 

gg หลกีเลีย่งประเดน็การต่อต้านการผูกขาดรวมท้ังขอ้ความหรอืบนัทึกท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษรซึง่ชีใ้หเ้หน็วา่การด�าเนินการท่ีเสนอ
จะชว่ยลดการแขง่ขนั

gg รวบรวมขอ้มูลการแขง่ขนัดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติและผ่านทางแหลง่สาธารณะ และไมแ่สวงหาหรอืไดร้บัขอ้มูลท่ีเป็นความลบัใน
หรอืจากการแขง่ขนัของเรา 

         จดบนัทึก

สถานการณ์บางประเภทท่ีเราต้องใหค้วามส�าคัญเป็นพเิศษคือการ
สื่อสารหรอืการสนทนากับคูแ่ขง่ของเรา เราไมท่�าขอ้ตกลงหรอืมี
การหารอืกับคูแ่ขง่ของเราเก่ียวกับ:

g■ การต้ังราคา

g■ ตลาดและลกูค้าท่ีคาดหวงั

g■ การคว�่าบาตรของคูแ่ขง่อ่ืน ๆ ลกูค้าหรอืผู้จดัหาสิง่ของให้

การแขง่ขนัอยา่งยุติธรรม 

เราเคารพในตลาดและคูแ่ขง่ของเราท่ีชว่ยสรา้งอุตสาหกรรมท่ีมพีลวตัของเรา เราแขง่ขนัอยา่งยุติธรรมและอยา่งแขง็ขนัทกุท่ีท่ีเรา
ด�าเนินการและปฏิบติัต่อทกุฝ่ายท่ีเราด�าเนินธุรกิจดว้ยความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน 

ประเทศท่ีเราด�าเนินงานมกีฎหมายต่อต้านการผูกขาดท่ีซบัซอ้นมากซึง่เป็นกฎหมายท่ีออกแบบมาเพื่อปกปอ้งการค้าเสรแีละการ
แขง่ขนั เราปฏิบติัตามกฎหมายการแขง่ขนัการต่อต้านการผูกขาดและกฎหมายอ่ืนๆท้ังหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับตลาดของเรา 

ความซื่อสตัยใ์นชุมชน
ท่ัวโลกของเรา5



35/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 35/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

  ขึน้ไปด้านบนสดุของชารต์โดย… 

gg ตระหนักและท�าความเขา้ใจเก่ียวกับการค้าโลกและกฎหมายอ่ืน ๆ และการควบคมุท่ีใชกั้บงานท่ีเราท�า 

gg ยนืยนัวา่คนท่ีเราท�าธุรกิจดว้ยไมไ่ดอ้ยูใ่น "รายชือ่บุคคลต้องหา้ม"

gg คอยระวงัส�าหรบัการขอคว�า่บาตรท่ีผดิกฎหมายและไมเ่ขา้รว่มในการคว�า่บาตรท่ีผดิกฎหมายโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

gg ไมท่�าธุรกิจกับประเทศ บุคคล หรอืหน่วยงานท่ีต้องหา้ม

ปฏิบติัตามกฎการค้าโลก 

ในฐานะธุรกิจระหวา่งประเทศ หลายครัง้เราอาจมสีว่นรว่มในการเคลื่อนยา้ยสนิค้า ขอ้มูลและเทคโนโลย ีบุคคลและบรกิารขา้ม
พรมแดนของประเทศ เป็นผลใหกิ้จกรรมของเราอยูภ่ายใต้การค้าระหวา่งประเทศและกฎหมายอ่ืน ๆ เรามุง่มัน่ท่ีจะปฏิบติัตาม
กฎหมายการค้าระหวา่งประเทศท่ีบงัคับใชแ้ละกฎหมายอ่ืนๆ รวมท้ังกฎระเบยีบวา่ดว้ยการควบคมุการน�าเขา้และการสง่ออกและการ
ปฏิบติัตามมาตรการคว�า่บาตรและกฎหมายต่อต้านการคว�า่บาตร เราต้องท�าความคุน้เคยกับกฎหมายและขอ้บงัคับเหลา่น้ีท่ีใชกั้บ
กิจกรรมทางธุรกิจของเราและโปรดจ�าไวว้า่สิง่เหลา่น้ีอาจซบัซอ้นและมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา

ความซื่อสตัยใ์นชุมชน
ท่ัวโลกของเรา5



36/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 36/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

บทสรุป

เราควรใชห้ลกัปฏิบติัของเราเป็นแผนงานเพื่อความส�าเรจ็ของเราโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เมื่อเราต้องการความชดัเจนในกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บงัคับ
ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานของเรา ใชห้ลกัปฏิบติัของเราเป็นแนวทางชว่ยใหเ้รา
ทราบเมื่อเราไมแ่น่ใจวา่จะจดัการกับสถานการณ์ท่ียากล�าบากอยา่งไร หรอื
เมื่อต้องการทราบวา่ต้องติดต่อกับใครเพื่อขอขอ้มูลเพิม่เติม 



37/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 37/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

การยกเวน้การปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัของเรา 

บางครัง้และภายใต้สถานการณ์พเิศษอาจมขีอ้ยกเวน้ส�าหรบัหลกัปฏิบติัของเรา การเปลีย่นแปลง การยกเวน้หรอืขอ้ยกเวน้ใดๆใน
หลกัปฏิบติัของเราจะต้องไดร้บัการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อักษรจากเจา้หน้าท่ีฝ่ายก�ากับดแูลการปฏิบติัตามกฎของ WMG เจา้
หน้าท่ีบรหิาร และผู้อ�านวยการท่ีอาจต้องการการยกเวน้ควรยื่นค�ารอ้งต่อเจา้หน้าท่ีหน่วยงานก�ากับดแูลการปฏิบติัตามกฏของ 
WMG ซึง่อาจต้องขออนุมติัจากคณะกรรมการบรษัิท และเปิดเผยการยกเวน้ดงักลา่วต่อสาธารณะ

บทสรุป



38/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 38/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

หน่วยงาน WMG

หลกัปฏิบติัของเราไมส่ามารถน�ามาใชแ้ก้ไขสถานการณ์ท้ังหมดท่ีเราอาจประสบในขณะท่ีท�าธุรกิจได ้WMG มนีโยบายและขัน้ตอน
ท่ีใหข้อ้มูลเพิม่เติมและสนับสนุนหลกัปฏิบติัของเรา หลกัปฏิบติัเวอรช์นัลา่สดุของเราและนโยบายและขัน้ตอนเหลา่น้ีสามารถพบได้
ในB‑Side 

เมื่อเราต้องการค�าแนะน�าหรอืแจง้ขอ้กังวล เราสามารถติดต่อหน่วยงานของ WMG รวมท้ังสายใหค้วามชว่ยเหลอืหน่วยงานก�ากับ
ดแูลการปฏิบติัตามกฏของ WMG

หมายเลขสว่นกลางของสายใหค้วามชว่ยเหลอืหน่วยงานก�ากับดแูลการปฏิบติัตามกฏของ WMG

ประเทศ หมายเลข   รหสัผา่น

Argentina 0 800 288 5288 (ALA ภาษาสเปน) 800-620-5549 
 0 800 555 4288 (อารเ์จนตินา Telecom)   
 0 800 222 1288 (Telefonica)g g

ออสเตรเลยี 1 800 551 155 (Optus) 800-620-5549 
 1 800 881 011 (Telstra)g g

ออสเตรยี 0 800 200 288  800-620-5549

เบลเยีย่ม 0 800 100 10   800-620-5549

บราซลิ 0 800 888 8288  800-620-5549 
 0 800 890 0288 (โทรศัพท์เคลื่อนท่ี)   

แคนาดา 800 620 5549  

บทสรุป



39/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 39/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

บทสรุป

ประเทศ หมายเลข   รหสัผา่น
ชลิ ี 171 00 311 (AT&T)  800-620-5549 
 171 00 312 (พนักงานต่อโทรศัพท์ AT&T ภาษาสเปน)   
 800 225 288 (AT&T)   
 800 800 288 (Telefonica)   
 800 360 311 (ENTEL)    
 800 800 311 (พนักงานต่อโทรศัพท์ ENTEL ภาษาสเปน)   
 800 800 311 (Easter Island)   
 800 800 312 (พนักงานต่อโทรศัพท์ อีสเตอร ์ไอซแ์ลนด ์ภาษาสเปน) 

จนี 4008880745  800-620-5549

โคลอมเบยี 01 800 911 0010  800-620-5549 
 01 800 911 0011 (พนักงานต่อโทรศัพท์ ภาษาสเปน)  

สาธารณรฐัเชก็ 00 800 222 55288 800-620-5549

เดนมารค์ 800 100 10  800-620-5549

ฟนิแลนด ์ 0 800 11 0015  800-620-5549

ฝรัง่เศส 0 800 99 0011 (ฝรัง่เศส Telecom) 800-620-5549 
 0 800 99 0111 (ปารสี เท่าน้ัน)   
 0 800 99 1011    
 0 800 99 1111   
 0 800 99 1211g g

เยอรมนั 0 800 225 5288  800-620-5549

กรซี 00 800 1311  800-620-5549

ฮอ่งกง 800 93 2266  800-620-5549 
 800 96 1111 g g

ฮงัการ ี 06 800 011 11  800-620-5549

อินโดนีเซยี 001 801 10  800-620-5549



40/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 40/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

บทสรุป

ประเทศ หมายเลข   รหสัผา่น

ไอรแ์ลนด ์ 00 800 222 55288 (UIFN) 800-620-5549 
 0 800 89 0011 (ภาคเหนือ)      
 1 800 550 000g g

อิตาล ี 800 172 444  800-620-5549

ญ่ีปุ่น 00531 11 0379  800-620-5549 
 0066 33 830608   
 0034 800 600245  

เกาหล ี 00 309 11 (Dacom) 800-620-5549 
 00 369 11 (ONSE)   
 00 729 11 (เกาหล ีTelecom)  
 550 2872 (U.S. ค่ายทหาร–Dacom)   
 550 4663 (U.S. ค่ายทหาร–เกาหล ีTelecom)  

มาเลเซยี  1 800 80 0011   800-620-5549

เมก็ซโิก 001 800 462 4240 800-620-5549 
 001 800 658 5454 (พนักงานต่อโทรศัพท์ Spanish)  
 01 800 288 2872  
 01 800 112 2020 (Por Cobrar)  

เนเธอรแ์ลนด ์ 0800 022 9111  800-620-5549

นิวซแีลนด ์ 000 911  800-620-5549

นอรเ์วย ์ 800 190 11  800-620-5549 
 800 199 11 (สหรฐัอเมรกิา ค่ายทหาร)   

ฟลิปิปินส ์ 1010 5511 00 (พนักงานต่อโทรศัพท์ PLDT–ภาษาตากาลอ็ก) 800-620-5549
 105 11 (Globe, Philcom, Digitel, Smart)   
 105 12 (พนักงานต่อโทรศัพท์ Globe, Philcom, Digitel, Smart–Tagalog)



41/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 41/ WMG / ระเบยีบปฏิบติั 

บทสรุป

ประเทศ หมายเลข   รหสัผา่น

โปแลนด ์ 0 0 800 111 1111  800-620-5549

โปรตเุกส 800 800 128  800-620-5549

รสัเซยี 363 2400 (เซนต์ปีเตอรส์เบริก์) 800-620-5549 
 363 2400 (มอสโคว)์  
 8^10 800 110 1011   
 8^495 363 2400 (นอกเมอืงมอสโคว)์   
 8^812 363 2400 (นอกเมอืงเซนต์ปีเตอรส์เบริก์)  

สงิคโปร ์ 800 001 0001 (StarHub) 800-620-5549 
 800 011 1111 (SingTel)  

แอฟรกิาใต้ 0 800 99 0123  800-620-5549

เกาหลใีต้ 00 309 11 (Dacom) 800-620-5549 
 00 369 11 (ONSE)   
 00 729 11 (เกาหล ีTelecom)   
 550 2872 (U.S. ค่ายทหาร–Dacom)   
 550 4663 (U.S. ค่ายทหาร–เกาหล ีTelecom)  

สเปน 900 99 0011   800-620-5549

สวเีดน  020 799 111  800-620-5549

สวสิเซอรแ์ลนด ์ 0 800 890011  

ไต้หวนั 00 801 102 880   800-620-5549

ไทย 001 999 111 11   800-620-5549 
 1 800 0001 33 g

อังกฤษ 0808 234 6322 g
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