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Uma mensagem do nosso CEO

Na Disney, a forma como nos comportamos € tao importante quanto as
historias que contamos e as experiéncias que criamos. Nossas Normas

de Conduta Empresarial refletem os valores que definem quem somos —
Integridade, Criatividade, Colaboracao, Comunidade e Inclusao — e orientam
a forma como trabalhamos juntos e representamos nossa empresa. Ao
defender esses principios, cada um de nds ajuda a proteger a confianca

e a reputacao que tornam a Disney extraordinaria.

Josh D'Amaro
CEO
The Walt Disney Company
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

True North

Todo Membro do Elenco e colaborador deve cumprir as regras e normas
estabelecidas na True North, e também todas as outras politicas da Disney

e todas as leis aplicaveis. Descumprir as politicas da Disney e as leis aplicaveis
pode resultar em riscos legais, financeiros ou de reputagao para os Membros
do Elenco, colaboradores e/ou a Disney, ou danos graves aos acionistas, as

C m t comunidades ou ao meio ambiente.

0 o e n C o n ra r O descumprimento das politicas da Disney, incluindo a True North, pode resultar
®

e seguir o True North

em diversas respostas, desde aconselhamento corretivo, agao disciplinar
(incluindo demissdo), procedimentos legais e/ou dendncia a autoridades
policiais ou reguladoras.

Se tiver uma preocupacdo sobre uma conduta antiética (por ser inconsistente

com a True North ou outra politica da Disney) ou ilegal (porque viola uma lei

A True North pode ajudar VOCé aplicavel), vocé deve relatar suas preocupagdes junto a uma pessoa apropriada.
. . Consulte a se¢ao “Manifeste-se" para obter mais detalhes sobre como fazer isso.
a aplicar os Valores da Disney

Por fim, em circunstancias muito raras, a Disney podera renunciar a determinadas

em seu tl"abalho e ad Cumpl"il" disposicdes da True North. Qualquer renuncia aplicavel exclusivamente a altos
;. . dirigentes sera realizada pelo Conselho de Administracao da Disney ou pelo
aS pOlItlcaS da Dlsney e as Comité de Governanca e Nomeacdes, e sera divulgada conforme exigido por
. . . lei ou pelas regras de listagem aplicaveis. Se vocé acha que uma isengao pode
leis apllcaVEIS. ser apropriada, entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney para

uma discussao preliminar.

Pagina 5 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Se vocé tiver alguma preocupacao de que esta ocorrendo algo antiético ou até
mesmo ilegal em relagao aos negdcios da Disney, deve relatar essa preocupagao
imediatamente. A Disney esta comprometida com um ambiente de trabalho em
que os Membros do Elenco e os colaboradores se sintam seguros para expressar
suas preocupagoes sobre questoes ilegais ou conduta inadequada, e onde a Disney
ouve as preocupagoes e responde adequadamente a elas. Fazemos isso porque

é coerente com nossos valores e porque muitas vezes nos permite resolver
problemas menores antes que se tornem grandes problemas.

Qualquer pessoa—Membros do Elenco, colaboradores, fornecedores e outras
pessoas fora da Disney—pode relatar preocupagdes sobre condutas antiéticas ou
ilegais. Nao é necessario “provar” suas preocupacoes; vocé nao deve sentir que
esta “acusando” alguém de alguma coisa; e, se preferir, pode relatar preocupagdes
anonimamente, quando permitido por lei.

A Disney nao tolera retaliagdo contra ninguém pelo simples fato de ter relatado
uma preocupacao de boa-fé ou de ter ajudado em uma resposta a uma preocupagao.
“De boa-fé” significa que a pessoa fez uma tentativa genuina de fornecer informagdes
honestas e precisas, mesmo que posteriormente se descubra que estava equivocada
ou que sua preocupacgao nao tinha fundamento. Nunca é aceitavel mentir ao relatar
preocupagoes ou interferir em uma resposta a uma preocupacgao.

Como encontrar e seguir o True North

e Saiba como relatar preocupacoes:

« Fale com seu supervisor. Muitas vezes, os supervisores podem abordar
preocupagdes ou responder a perguntas. No entanto, se nao se sentir
confortavel ou nao for pratico fazé-lo, vocé sempre podera relatar sua
preocupacao de uma das outras maneiras descritas abaixo.

 Entre em contato com People & Culture, Departamento Juridico ou
Integrity & Compliance @ Disney.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.



http://Sobc.twdc.com
https://disney.service-now.com/sp_gecm?id=gecm_contact_us
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 Entre em contato com a Disney Guideline, a plataforma Speak Up da I I
Disney, que € administrada por um operador independente. Funciona 9 Seja curioso, faga perguntas e fale se...
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano e esta disponivel  Vocé identifica um contrato que parece suspeito. Vocé ndao tem certeza se isso
em todos os principais idiomas. Nao é necessario usar um telefone, é um problema, mas acha que alguém deveria investigar.
dispositivo ou rede fornecidos pela Disney para entrar em contato com
a Disney Guideline. Acesse www.disneyguideline.com para relatar uma « Um fornecedor lhe diz que um colaborador da Disney exigiu uma propina em
preocupacgao on-line ou consulte os nimeros de acesso local para falar troca da aprovagao do pagamento de uma fatura vencida.

com um operador ao vivo.
 Vocé lé uma politica global da Disney e acha que ela pode contradizer uma
« Em toda a True North, nas se¢Oes Seja curioso, fa¢a perguntas e fale se..., nova lei em seu pais.
incluimos um conjunto nao exaustivo de exemplos de como os dilemas
podem surgir. Embora sejam ficticios, esses exemplos sao realistas e

ajudarao a identificar situagcdes em que vocé deve se manifestar. ©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores
e A funcao dos gerentes na abordagem e no encaminhamento de Para obter mais informacgoes, consulte:
preocupacoes: Se a sua fungao envolve a supervisao de Membros do Elenco
ou colaboradores, vocé deve adotar medidas para garantir que as preocupagoes « Seu manual de politicas para colaboradores, o livro do colaborador ou outro
que lhe forem apresentadas sejam tratadas adequadamente ou repassadas equivalente local (conforme apropriado).
a uma pessoa apropriada para acompanhamento. Se vocé é um gerente para
quem foi relatada uma preocupagado sobre conduta antiética ou ilegal, vocé » Politicas suplementares de denuncia para Membros do Elenco e colaboradores
deve procurar orientacao junto a People & Culture, ao Departamento Juridico na Australia, na EMEA e na India.
ou a Integrity & Compliance @ Disney. Isso se aplica mesmo se vocé achar que
pode lidar com a preocupacgao sozinho ou se achar que a preocupagao nao * Disney Guideline, por meio da qual as preocupag¢oes podem ser relatadas por
é importante. telefone ou on-line, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
e Ajude no acompanhamento da Disney: Se solicitado, vocé deve ajudar Para orientagao detalhada sobre politicas e procedimentos para denuncias,
na resposta de acompanhamento da Disney a uma preocupacao, incluindo entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.

qualquer coleta de fatos. A coleta de fatos visa a obter informagdes confiaveis
e permitir que a Disney tome uma decisao fundamentada sobre a questao.

A coleta de fatos € uma parte normal do processo de investigacdo, e sua
assisténcia nao cria nenhuma suposi¢ao adversa sobre a sua conduta.

e Evite retaliacao: Se vocé observar que alguém recebeu tratamento adverso
simplesmente porque levantou uma preocupacao ou ajudou na resposta
a uma preocupagao, ou se VOC€ mesmo passar por isso, relate imediatamente
as suas preocupagoes usando qualquer um dos métodos mencionados acima.
A Disney considera a retaliagao uma violagao grave de suas politicas.

Pagina 7 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Capitulo 1

NOSSO COMPROMISSO
COM A INTEGRIDADE



Secao 1.1
Prevencao

e combate
a0 suborno
e a corrupcgao

Rejeite e evite suborno,
propina e corrup¢ao.
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Suborno consiste em oferecer algo para induzir ou recompensar alguém por cumprir
um dever de forma inadequada ou ndo cumpri-lo. O que é dado—o suborno ou
a propina—pode ser praticamente qualquer coisa, inclusive:

* Dinheiro: em espécie, depdsitos ou por meio de cartdes-presente emitidos por
instituicoes financeiras.

 Bens: como telefones, joias ou ingressos para eventos.

* Favores: como oportunidades de emprego, tratamento preferencial em compras
ou informacoes confidenciais.

A Disney proibe o suborno em todas as formas: nao importa se ocorre direta ou
indiretamente (por meio de um fornecedor ou parceiro de negdcios), se recebe
um nome especial (como pagamentos de “incentivo”) ou se é supostamente uma
pratica comum. A Disney nao aceita o suborno como “uma pratica de negécios”
em nenhum mercado.

Como encontrar e seguir o True North

* Nunca dé subornos ou propinas: O suborno nunca € do interesse da Disney,
mesmo que parec¢a uma maneira facil de ganhar negdcios ou resolver um
problema a curto prazo.

* Nunca aceite subornos ou propinas: Fornecedores, clientes, concorrentes
e até mesmo visitantes podem tentar subornar vocé. Podem pedir casualmente
que vocé os "ajude” e ignore suas obrigagdes junto a Disney em troca de algo
oferecido a vocé. Mas aceitar um suborno ou propina pode resultar em demissao,
processos judiciais e até mesmo prisao.

* Nao tolere suborno de outras pessoas: Vocé nao pode permitir que colegas ou
qualquer outra pessoa (como fornecedores ou parceiros de negécios) oferecam
ou aceitem subornos em relagao aos negocios da Disney. Os gerentes nao podem
ignorar acordos arriscados, e nenhum gerente pode autorizar suborno em nome
da Disney.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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* Escolha terceiros com cuidado: A Disney lida com muitos terceiros

e espera-se que eles compartilhem o compromisso da Disney com o combate
ao suborno e a corrupcao. Alguns terceiros (como lobistas, consultores de
imigracdo e representantes de entidades governamentais) requerem revisao
e aprovagao especiais de acordo com a Politica de Negdcios com Terceiros.

Os contratos com terceiros devem conter clausulas antissuborno,

quando apropriado.

Dé e receba presentes de forma sensata: Dar e receber presentes,
entretenimento e hospitalidade pode fazer parte da vida normal dos negdcios,
mas os itens devem ser modestos, transparentes e estar de acordo com as
regras das organizacoes do doador e do destinatario sobre presentes. Os
presentes nao podem fazer com que o destinatario sinta que deve algo

ao doador e nunca podem ser (ou parecer ser) pagamentos ou subornos
disfarcados. Presentes para autoridades governamentais sao sensiveis

e geralmente exigem aprovacao prévia.

e Tenha cuidado com as doacoes: Vocé é livre para fazer doagdes pessoais,

politicas ou de caridade de acordo com a lei aplicavel, mas nao pode dar

as pessoas a impressao de que essas doagoes sdao para a Disney ou em
nome dela. As doacdes politicas feitas pela Disney (ou em seu nome) nos
Estados Unidos estao sujeitas a controles rigorosos, e a Disney geralmente
nao faz doagdes politicas fora dos Estados Unidos. As doagdes beneficentes
e similares feitas pela Disney ou em seu nome devem estar alinhadas com
as Diretrizes Globais de Doacoes Beneficentes da Disney, e nao podem ser
doagdes politicas ou pagamentos comerciais disfarcados.

Conclua os treinamentos designados: A Disney atribui treinamento
antissuborno e anticorrupcdao de acordo com o risco. Se lhe for atribuido
um treinamento de e-learning ou presencial, vocé deve conclui-lo.

Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual.
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@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

* Um curador de museu lhe diz para contratar o conjuge dele como “consultor”
antes de aprovar uma filmagem para uma producdo da Disney.

« Um gerente pede que vocé repasse um suborno e lhe diz: “Nao se preocupe,
é pratica normal do setor dar ‘incentivos’. E assim que as coisas sao feitas
neste mercado.”

« Um fornecedor lhe oferece uma viagem a Paris, acrescentando: “Cuidaremos
bem de vocé—desde que vocé cuide de nds na hora de renovar o contrato.”

©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

« Politica de Prevencao e Combate ao Suborno e a Corrupcao

» Politica de Negodcios com Terceiros, para obter detalhes sobre terceiros que
exigem aprovagao e analise especiais.

» O site Integrity & Compliance @ Disney, para solicitar a aprovacao de presentes
para Autoridades Governamentais e para consultar as clausulas padrao
antissuborno e anticorrupcgao.

« Diretrizes Globais para Doacoes Beneficentes

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Para obter orientacoes detalhadas, entre em contato com:
- Government Relations, para questdes relacionadas a doag¢des politicas.

- Enterprise Social Responsibility (e-mail), para perguntas relacionadas
a doagoOes beneficentes, etc.

« Integrity & Compliance @ Disney, para todas as outras perguntas.

Pagina 1l

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual.

Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Secao 1.2

Combate a fraude
e a evasao fiscal

Os Membros do Elenco e os
colaboradores devem estar
vigilantes para proteger

a Disney contra fraudes

e evasao fiscal.

Pagina 12
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Todos os Membros do Elenco e colaboradores devem proteger a Disney ativamente
contra fraudes e evasao fiscal. Fraude significa mentir ou esconder a verdade para
ganhar algo ou prejudicar outras pessoas. Evasao fiscal € uma forma de fraude que
visa reduzir indevidamente as obrigacdes tributarias; entretanto, o uso de estratégias
transparentes e legais para minimizar os impostos € aceitavel.

A fraude e a evasao fiscal sao rigorosamente proibidas e nunca sdao do interesse
da Disney. Vocé ndo pode participar, permitir ou ignorar fraudes ou evasao fiscal,
mesmo que acredite que a Disney nao sera prejudicada.

Como encontrar e seguir o True North

e Identifique “sinais de alerta”: Com relagao a fraude, atencao a faturas duplicadas,
contratos para bens/servicos inexistentes ou pressao para contornar procedimentos.
Para evasao fiscal, atencao a pagamentos a empresas nao relacionadas, intermediarios
desnecessarios ou documentos alterados enviados as autoridades fiscais.

* Mantenha registros comerciais precisos: Garanta que todos os contratos, faturas,
balancos, relatorios de despesas e e-mails sejam precisos. Conteste todos os
registros que vocé acreditar que estao errados ou enganosos.

* Rejeite transacoes ficticias: Nunca crie uma transacdo (ou ignore uma) sem
proposito aparente, ou em que o que esta registrado no papel seja diferente do
que as pessoas envolvidas esperam.

e Evite “atalhos”: Evite atalhos que contornem os controles criados para evitar
fraudes ou evasao fiscal. Se vocé encontrar maneiras de melhorar os processos,
sugira-as ao seu supervisor.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Um Membro do Elenco altera a data em um recibo para coincidir com o prazo
do relatério de despesas.

« Um fornecedor solicita que o pagamento seja feito em uma conta bancaria
localizada nas Bahamas, embora o fornecedor nao esteja sediado nesse pais
e nenhum servico tenha sido prestado la.

« Um colega de trabalho pede que vocé “arredonde os nimeros” em um relatério
para atingir antecipadamente uma meta de vendas.

@ Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

 Suporte de compras

- Estratéqia tributdria da Disney

Para obter orientacoes detalhadas, entre em contato com
Integrity & Compliance @ Disney.

Pagina 13 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Como todas as empresas multinacionais, a Disney deve trabalhar para evitar que
seus negocios sejam usados por terceiros para cometer crimes. Em especial,

a Disney deve evitar qualquer envolvimento em lavagem de dinheiro (disfarcar
ou ocultar o produto de um crime) e no financiamento do terrorismo.

Como encontrar e seguir o True North

e Limite o uso de dinheiro e permutas: De forma geral, os pagamentos de/para
a Disney devem ser feitos de forma eletrénica e rastreavel (como transferéncia
bancaria ou cartdo de crédito). Os visitantes e clientes de varejo podem pagar
em dinheiro de acordo com os procedimentos aceitos de manuseio de caixa.
Permutas, pagamentos em espécie e uso de dinheiro vivo em viagens de negocios
sao permitidos apenas em circunstancias limitadas.

* Rejeite negocios improprios: Todas as transacoes devem ser legais e ter uma
finalidade documentada e legitima. Transagdes ficticias que existem “apenas no
papel” sao inaceitaveis.

* Fique atento aos “sinais de alerta”: Procure orientagao se observar algum
dos seqguintes:

 Pagamentos inexplicaveis de/para terceiros.

« Solicitagoes para dividir uma transacdao grande em varias transagdes menores.

- Pagamentos excepcionalmente grandes em dinheiro.

 Envolvimento de pessoas ou empresas em negocios quando elas nao tém
nenhum propdsito ou conexao aparente com o negocio.

» Transacoes que nao tém logica ou finalidade comercial 6bvia.

e Escolha cuidadosamente os parceiros de negocios: Evite parceiros de negdcios
e clientes com reputacao de conduta ilegal ou antiética. Alguns terceiros requerem
analise e aprovacgao especiais nos termos da politica de Negdcios com Terceiros.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Um licenciado pergunta se sua empresa-irma em outro pais pode pagar uma
divida pendente com a Disney.

« Um cliente de uma loja de presentes pede para comprar varias joias idénticas
de edicdo limitada, cada uma no valor de US$ 10.000. Eles ndo parecem ter
interesse no design ou no estilo das joias.

- Seu supervisor pede que vocé tenha US$ 15.000 em caixa para despesas em

uma filmagem. Dizem que o dinheiro € o Unico meio viavel de pagamento,
porque o local é muito remoto.

©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informagoes, consulte:

« Politica de Negdcios com Terceiros

Para obter orientacoes detalhadas, entre em contato com
Integrity & Compliance @ Disney.

Pagina 15 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

As leis de concorréncia justa e antitruste beneficiam a Disney, bem como os
consumidores e clientes. Ajudam a manter o mercado forte para todos, garantindo
uma concorréncia aberta e justa.

Todos na Disney devem lidar de forma justa com clientes, fornecedores,
concorrentes e colaboradores. Isso significa que vocé nunca pode tirar vantagem
dos outros por meio de manipulagao, deturpacao, ocultagao da verdade, abuso de
informacgdes secretas ou confidenciais, mentira sobre fatos importantes ou outras
formas injustas.

Como encontrar e seguir o True North

* Nao se envolva em fixacao de precos: Recuse-se a discutir qualquer assunto
relacionado a precos com os concorrentes e denuncie qualquer tentativa
de discussao.

 E proibido combinar propostas com concorrentes: Nao decida quem ganhara
um contrato revezando os lances ou enviando lances falsos—em vez disso, faga
lances justos.

* Os mercados devem ser abertos e competitivos: Nao divida clientes, regioes
ou produtos para evitar a concorréncia nas mesmas areas.

* Analise cuidadosamente as ofertas exclusivas: Solicite que o Departamento
Juridico analise todos os acordos que impecam fornecedores ou clientes de
fazer negocios com nossos concorrentes, o que pode bloquear o acesso justo
aos mercados.

* Nao se envolva em precos predatorios: Nao podemos baixar tanto os prec¢os
a ponto de perder dinheiro de propdsito, para depois aumenta-los quando
a concorréncia for eliminada.

Sempre colete inteligéncia competitiva de forma legal e ética. Jamais use de
artificio ou vigilancia, ou use indevidamente informagdes confidenciais, para obter
informacgdes sobre os concorrentes.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« A Disney esta concorrendo ao direito de exibir um grande torneio esportivo.
Um consultor de inteligéncia de negdcios (business intelligence) diz que
pode lhe fornecer detalhes da oferta de um concorrente.

« Um colega sugere que vocé ligue para um concorrente e finja ser um cliente
potencial para obter informagdes sobre seus produtos e precos.

« Um fornecedor lhe diz que so6 fornecera um produto se a Disney também
concordar em comprar algum outro produto nao relacionado.

©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para orientacao detalhada, entre em contato com o Departamento Juridico.

Pagina 17 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

Quando as informagodes provavelmente influenciariam a decisdao de investimento
de alguém sobre uma empresa (como comprar ou vender a¢des da Disney ou
outros titulos), elas sdo chamadas de “Informacdes Relevantes”. As Informacées
Relevantes podem incluir informagdes sobre:

« Fusdes ou aquisi¢oes importantes pendentes.

« Desempenho financeiro.

- Mudancas importantes na gestao executiva.

- Filmes, programas e experiéncias que ainda estao em desenvolvimento.

As Informagoes Relevantes que nao estao disponiveis ao publico sao chamadas de
“Informacoes Relevantes Nao Publicas”. Uma pessoa que tem acesso a Informagoes
Relevantes Nao Publicas pode ter uma vantagem injusta sobre todos os outros
quando se trata de decisOes de investimento. Em consequéncia, ha politicas e leis
da Disney que restringem suas decisOes de investimento se voceé tiver acesso

a Informacoes Relevantes Nao Publicas.

Por esse motivo, se vocé tiver acesso a Informagoes Relevantes Nao Publicas como
parte de sua fungdao na Disney, devera ter cuidado especial ao tomar decisoes
de investimento.

Como encontrar e seguir o True North

 Mantenha a confidencialidade das Informagoes Relevantes Nao Publicas:
Como todas as Informagdes Confidenciais, vocé nao pode divulgar Informagdes
Relevantes Nao Publicas a pessoas que nao tenham uma necessidade comercial
de conhecé-las. Isso se aplica a pessoas dentro e fora da Disney. Se tiver dividas
sobre se determinadas informacdes podem ser compartilhadas, peca orientagao
ao seu supervisor ou ao Departamento Juridico.

* Nao negocie valores mobiliarios quando estiver de posse de Informacoes
Relevantes Nao Publicas: Vocé nao pode negociar agoes ou outros titulos da
Disney ou de qualquer outra empresa enquanto estiver de posse de Informacgdes
Relevantes Nao Publicas que tenha adquirido durante o desempenho de suas
responsabilidades para a Disney. Negociar titulos significa comprar e vender

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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esses titulos (inclusive por meio de um corretor ou consultor), mas também
inclui alterar suas instrucées em planos de poupanca (como o plano 401(k)
da Disney nos Estados Unidos), fundos de pensdo ou um plano de compra
direta de a¢des oferecido pela Disney.

Respeite as proibicdes de negociar: As vezes, a Disney pode instruir vocé
e seus familiares a nao negociarem a¢des da Disney por um determinado
periodo de tempo. Vocé e os membros de sua familia devem sequir

essas instrucoes.

Nao ajude ou permita que outras pessoas negociem titulos usando
Informacoes Relevantes Nao Publicas: Se vocé fornecer Informagodes
Relevantes Nao Publicas a alguém para que essa pessoa negocie agoes
usando essas informagoes, vocé e essa pessoa podem estar cometendo um
crime. Isso é verdade mesmo que vocé nao se beneficie pessoalmente da
negociagao, e mesmo que nao ache que a Disney ou qualquer outra pessoa
sofrera com isso. Se vocé acha que alguém pode estar negociando acoes
com base em Informagoes Relevantes Nao Publicas, vocé deve relatar essa
preocupacao imediatamente ao Departamento Juridico ou ao Integrity &
Compliance @ Disney, ou reporta-la por meio da Disney Guideline.

Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual.

True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Em uma reunidao de equipe, vocé recebe a noticia de que a Disney comprara
outra empresa. Um colega sugere que vocés comprem ag¢oes da outra
empresa antes que a noticia se torne publica.

 Seu irmao pede que vocé compartilhe informagdes confidenciais sobre
o lancamento de uma nova linha de negocios da Disney. Vocé acredita que
ele pode querer usar essas informagdes para negociar agoes da Disney.

« Um colaborador que anteriormente optou por comprar a¢oes de acordo com
o plano 401(k) da Disney fica sabendo dos bons resultados financeiros do

trimestre, antes que sejam divulgados ao publico, e altera suas instrugoes
para comprar mais acoes.

©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

« Politica e Programa de Conformidade sobre Uso de Informacgdes Privilegiadas

Para orientagao detalhada, entre em contato com o Escritorio do
Secretario Corporativo.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

A Disney exporta e importa bens, servicos e tecnologias, cruzando fronteiras
internacionais diariamente. Essa atividade é requlamentada pelas politicas da
Disney e pelas leis de varios paises, que abrangem aspectos como:

Secao 1.6

e Controles de comércio exterior: Leis que controlam o que, onde e para
quem podem ser exportados bens, tecnologias, dinheiro e afins. Algumas

Co nfo rm id ad e n o exportacoes exigem licengas especiais para que possam ser realizadas.

, e Sancoes economicas: Leis que restringem ou proibem a realizagao de
Co m e rc i o exte ri o r negécios com determinados paI'SGS, pessoas ou organizagées. As viagens
de negdcios para determinados locais também podem ser restritas.

e Leis antiboicote: Leis que proibem a cooperagao com boicotes que nao
estejam especificamente autorizados.

A Disney segue as leis que

reQUlamentam d exportagao * Obrigacoes e tarifas: Impostos cobrados pelos 6rgaos alfandegarios quando
ea importagéio de bens, os bens sao importados para um pais.

servigos, tecnologia e dinheiro e Transparéncia da cadeia de suprimentos: Leis que exigem conhecimento
s . da origem dos materiais usados para criar um produto.
além das fronteiras.

Como encontrar e seguir o True North

* Siga os processos de conformidade no comércio exterior: A Disney tem
politicas e procedimentos para lidar com as atividades de exportagao e importacao.
Elas existem para proteger vocé e a Disney, e vocé deve cumpri-las.

e Faca a triagem das partes: Verifique as partes de uma transacdo em relagao
as listas de observacao usando a ferramenta de triagem da Disney ou solicite
a triagem da equipe de Trade Compliance. Isso inclui fornecedores,
revendedores, bancos e quaisquer outras partes conhecidas.

Pagina 20 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

* Use termos contratuais adequados: Os fornecedores, clientes e outras @ Seja curioso, faga perguntas e fale se...
partes de uma transagao também devem cumprir as regras comerciais.
Clausulas padrao de conformidade no comércio exterior estao disponiveis * Vocé recebe um “Certificado de Usuario Final” afirmando que a Disney nao
e devem ser consideradas para inclusao nos contratos relevantes pelo exportara um item sem uma licenca de exportagao.

Departamento Juridico.
« Um fornecedor sugere alterar o valor de bens para a Disney na documentacao
* Obtenha orientacao sobre paises restritos: Qualquer negocio ou viagem alfandegaria e lhe oferece uma fatura com um valor mais baixo, para que
a um pais da lista de paises/regidoes embargados e restritos da Disney deve VOCE possa evitar os encargos alfandegarios.
ser analisado pela equipe de Trade Compliance.
« Um terceiro exige que a Disney ndo faca negdcios com um pais especifico.
 Solicite que as exportacoes de alta tecnologia e “relacionadas a defesa”
sejam revisadas com antecedéncia: A exportagao de bens, servicos, software

e tecnologia de ultima geragao ou relacionados a defesa é fortemente ® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores
regulamentada, mesmo que seja na bagagem de mao. Obtenha avaliagdes
prévias para itens como drones, coletes a prova de balas, cameras de imagem Para obter mais informagées, consulte:
térmica, dispositivos de estabilizacdo de camera e dispositivos de
imagens médicas. « Politica de Conformidade no Comércio Exterior Global
» Saiba antes de ir: As viagens internacionais para paises/regides embargados - Politica de Negocios com Terceiros
e restritos exigem analise e autorizacao prévia da equipe de Trade Compliance.
Os bens comerciais transportados a mio também devem estar em conformidade + Lista de Paises/Regides Embargados e Restritos

com os controles de exportagao e importagao.
- Amostras e orientaces para redacdo de contratos (Baixar PDF)

 Encaminhe preocupacgoes regulatorias e de aplicacao da lei: Para tudo
que ndo seja uma consulta de rotina, vocé deve encaminhar imediatamente » Solicitacdo de Viagem para Pais Sancionado/Embargado
as comunicagoes de agéncias alfandegarias, requlamentadores comerciais e

outros érgaos de aplicacao da lei para o Departamento Juridico ou para
a equipe de Trade Compliance. Para obter orientacoes detalhadas, entre em contato com

Integrity & Compliance @ Disney.

Pagina 21 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Capitulo 2

NOSSO COMPROMISSO
COM NOSSOS VISITANTES
E CLIENTES



True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

Na Disney, temos o compromisso de garantir que cada produto seja seguro para
nossos visitantes e clientes—seja ele um brinquedo, uma peca de vestuario ou
um servico digital como o Disney+. A seguranca nao € apenas um requisito legal:

Segao 2.1 é uma expectativa essencial. Isso se aplica a todos os produtos da marca Disney,
inclusive os vendidos em nossos estabelecimentos ou os licenciados para terceiros.
Prote ao ao O programa de Integridade de Produtos da Disney estabelece normas de seguranca
g rigorosas para nossas empresas, licenciados, fornecedores e prestadores de servicos.
Essas normas sao incorporadas aos contratos e incluem supervisao e auditorias de
CO n S u m id O r produtos fisicos. Para produtos digitais, aplicamos as Normas Digitais On-line, como
classificagcdes de conteudo e controles parentais, para garantir a conformidade

com as leis e as praticas recomendadas. Nosso compromisso com a integridade

e Se g u ran ga jornalistica também protege os consumidores de noticias.

Quando terceiros fornecem produtos da Disney, nds exigimos que cumpram
d d t as mesmas normas rigorosas de seguranca. Se vocé tiver envolvimento em

e p rO u OS licenciamento de propriedade intelectual da Disney, certifique-se de que as
obrigagOes de seguranca estejam incluidas nos contratos.

Os consumidores esperam que
os produtos sejam seguros
e a Disney também espera.

Como encontrar e seguir o True North

e Siga as regras: Conheca as normas de seguranca relevantes para sua funcao.

* Os outros também precisam seguir as regras: Os terceiros que trabalham
com a Disney devem seguir as normas de seguranca de produtos de consumo
da Disney e a lei. Os contratos com fornecedores devem conter obrigagoes
relacionadas a protecao do consumidor e a segurancga do produto,
quando apropriado.

* Relate as suas preocupacoes rapidamente: Se vocé tiver alguma preocupagao
sobre a sequranca de um produto da Disney, fale imediatamente com seu
supervisor ou com um especialista da Disney.

e Denuncie pirataria: Relate produtos falsificados e conteldo pirata ao
Disney Antipiracy.

Pagina 23 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Um visitante de um parque Lhe diz que se sentiu mal depois de beber um
refrigerante que comprou em um quiosque. A data de validade no frasco
era de seis meses atras.

« Um grupo de defesa dos direitos do consumidor informa que identificou
brinquedos de pelucia parecidos com personagens da Disney que nao
sao seguros para criangas. Nao esta claro se sao produtos licenciados
ou pirateados.

* Vocé esta trabalhando em um novo aplicativo que apresentara personagens
e historias da Disney. O desenvolvedor sugere que o aplicativo permita que

OS Usuarios enviem mensagens uns aos outros e acessem contetdo gerado
pelo usuario.

@ Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

« Portal de Integridade dos Produtos Disney

« Politica Antipirataria da Disney

- Bem-Estar Digital em Conteudo para Jovens

* Declaracao de Integridade Jornalistica

Para obter orientagdes detalhadas, entre em contato com:

» Integridade dos Produtos da Disney

« Grupo Antipirataria (e-mail)

Pagina 24 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Secao 2.2

Direitos humanos

A Disney respeita os
direitos humanos de todos,
especialmente os dos
trabalhadores em sua
cadeia de suprimentos.

Pagina 25
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

A Disney opera seus negécios globais de forma a respeitar os direitos humanos de
Membros do Elenco, colaboradores, visitantes, consumidores, clientes e fornecedores,
incluindo aqueles em sua cadeia de suprimentos. Inspirada nos Principios Orientadores
das Nag¢oes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, a Disney procura evitar
violar os direitos humanos, e abordar os possiveis impactos adversos sobre os direitos
humanos que possa causar, ou nos quais possa estar envolvida por meio de operacdes,
produtos, servigos ou relagcdes comerciais.

Como encontrar e seguir o True North

e Aplique o Cdodigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos e o Programa de
Normas Internacionais do Trabalho: Se vocé negocia contratos, trabalhe com
o advogado de sua unidade de negdcios para incluir, quando apropriado,
referéncias ao Codigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos e ao Programa
de Normas Internacionais do Trabalho da Disney.

e Avalie a reputacao de direitos humanos dos parceiros de negodcios: Ao
considerar o envolvimento com outras empresas (por exemplo, para um produto
de consumo, producdo de filmes, servicos ou passeios/expedicdes), esteja ciente
dos sinais de alerta de possiveis violagdes de direitos humanos.

e Tenha em mente a acessibilidade: Em experiéncias digitais ou fisicas, considere
os problemas de acessibilidade que podem ser apresentados para assinantes,
consumidores, visitantes e colaboradores que tenham deficiéncias que afetem
a visao, a audi¢ao, a mobilidade ou a cognicdo, entre outras, ou que
sejam neurodivergentes.

 Compreenda os possiveis impactos do uso de novas tecnologias: Ao considerar
a implantacdo de novas tecnologias (especialmente inteligéncia artificial),
avalie o potencial de quaisquer impactos adversos sobre os direitos humanos
e considere op¢des para ajudar a mitiga-los.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.



http://Sobc.twdc.com
https://disney.service-now.com/sp_gecm?id=gecm_contact_us

©® Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Os meios de comunicagao informam que uma empresa de processamento de
alimentos usa trabalhadores menores de idade para colher e embalar frutas
e legumes. Vocé sabe que a empresa esta concorrendo a um contrato para os
parques da Disney.

* Vocé esta trabalhando no desenvolvimento de um novo filme que adaptara

a histédria tradicional de um povo indigena para um publico moderno e global.

« Um supervisor lhe diz para nao comprar produtos de um determinado
fornecedor, porque muitos de seus colaboradores sao membros de sindicatos.

©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

- Inteligéncia artificial (IA) na Disney

e Politica de Direitos Humanos

« Manual de Normas Internacionais do Trabalho

« Codigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos

Para obter orientacdes detalhadas, entre em contato com:

- Normas Internacionais do Trabalho (e-mail), para perguntas sobre
a fabricacdo de produtos fisicos.

» Politica Publica Global (e-mail), para todas as outras perguntas.

Pagina 26
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

Todos os Membros do Elenco e colaboradores devem sequir as politicas da Disney
e as leis aplicaveis para proteger as informagdes pessoais e a privacidade de clientes,
visitantes, terceiros e colegas.

Secao 2.3

As informacoes pessoais incluem qualquer informagao que se relacione direta

ou indiretamente a uma pessoa, seja ela cliente, visitante, terceiro ou colega de

PrOte 5.0 de trabalho. Exemplos incluem nomes, enderecos de e-mail, detalhes educacionais
g ou profissionais, informagdes de cartao de crédito e informacdes de saude. Ha

regras especificas sobre a coleta, o uso, a retencao e a divulgagao de informacoes

p rivaCidade pessoais. Sempre consulte o Departamento Juridico se tiver duvidas.
e InfOrmagoeS Como encontrar e sequir o True North

essoai S  Limite de uso: Se vocé trabalha com informagdes pessoais como parte de sua
p funcao, use-as somente por motivos comerciais legitimos e em conformidade
com todas as politicas aplicaveis.

Vocé deve proteaer * Armazene com seguranca: Siga nossas politicas para proteger
: _ P 9 : informagdes pessoais.
informacgoes pessoais.

e Compartilhe com cuidado: Ndao compartilhe informagdes pessoais com ninguém,
exceto quando permitido por lei e pela Disney. Quando o compartilhamento
for permitido, limite as informa¢des ao minimo necessario para atender ao
requisito comercial e compartilhe apenas com pessoas autorizadas que tenham
necessidade comercial de acesso.

* Siga as politicas da Disney e as leis aplicaveis: Certifique-se de entender
e cumprir as politicas e avisos de privacidade da Disney sobre coleta, uso
e retencao de informagdes pessoais e outros dados. Cumpra as orientacoes do
Departamento Juridico e todas as leis aplicaveis, e conclua os treinamentos
designados em tempo habil.

Pagina 27 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.



http://Sobc.twdc.com
https://disney.service-now.com/sp_gecm?id=gecm_contact_us

True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

©® Seja curioso, faca perguntas e fale se...

* Um colega de trabalho envia uma lista de visitantes—incluindo nomes,
e-mails e alergias—para sua conta de e-mail pessoal, a fim de “terminar
o trabalho em casa”.

* Vocé recebe uma carta informando que um consumidor fez uma reclamacado
sobre o uso de suas informagdes pessoais pela Disney.

« Um colega lhe diz que acessou a conta de cliente de uma celebridade com
a Disney “apenas por curiosidade, para ver se funcionaria”.

©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

* Politica de Privacidade Global

* Intranet da RIMformation, sobre Gestao de Informagdes e Registros

» Intranet de privacidade corporativa

Para orientacao detalhada, entre em contato com a Equipe de Privacidade.
(e-mail)

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

A Disney tem o compromisso de fazer uma diferenca significativa para um futuro
mais brilhante, mais limpo e mais sustentavel. Isso significa projetar experiéncias
e operagoes que aumentem a sustentabilidade e o impacto social, com foco em:

S b - l‘ d d e Sustentabilidade ambiental: A Disney tem o compromisso de adotar
u Ste nta I I a. e medidas significativas e mensuraveis para apoiar um planeta mais saudavel
para as pessoas e a vida selvagem.

® ®
e I m paCtO SOC I al. * Impacto social: A Disney tem o compromisso de apoiar a felicidade

e o bem-estar de criangas, familias e comunidades, onde e quando for
mais necessario.

Secao 2.4

A Disney tem o compromisso
de criar um mundo melhor.

e Operando com responsabilidade: A Disney conquista continuamente
a confiancga de clientes, acionistas e parceiros de negocios ao aderir aos
mais altos padroes, cumprir as leis e requlamentacoes aplicaveis e monitorar
nosso desempenho.

Sustentabilidade Impacto social Operacoes
ambiental com responsabilidade
Pagina 29 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.

Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Como encontrar e seguir o True North

e Conscientizacao: Conheca as politicas de sustentabilidade social e ambiental

da Disney e saiba como implementa-las na pratica.

e Gestao da cadeia de suprimentos: Escolha fornecedores que compartilhem

o compromisso da Disney com a sustentabilidade positiva e o impacto social,
e que cumpram o Cdédigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos da Disney.
Considere fornecedores que apoiem as metas ambientais da Disney, como
aqueles que tém suas proprias metas climaticas baseadas na ciéncia. Fazer isso
ajuda a minimizar os riscos de direitos humanos, ambientais e trabalhistas na
cadeia de suprimentos da Disney.

Relatorios: Apoie o compromisso da Disney com relatérios precisos sobre
questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG). Coopere com as
equipes internas da Disney focadas em topicos de ESG e siga os controles
e procedimentos para validacao de dados de ESG dentro do prazo

e com precisao.

Sustentabilidade ambiental: Apoie os esforcos do escritorio local e das
instalagOes para reduzir o desperdicio e o uso de energia e conservar
recursos. Alguns locais da Disney oferecem compostagem e reciclagem,
enquanto outros tém programas de apoio ao deslocamento de colaboradores.
Confira suas opgoes locais para ver como vocé pode ajudar a Disney

a melhorar a sustentabilidade.

Financiamento, doacoes e voluntariado: A Disney apoia o trabalho de
organizagdes nao governamentais e grupos comunitarios doando dinheiro,
bens e servicos—atenc¢ao as oportunidades de apoio a essas iniciativas

em sua area. Para garantir que as doacoes sejam apropriadas e eficazes,

é necessario obter aprovacao prévia da equipe de Sustentabilidade e Impacto
Social antes de organizar qualquer doagao beneficente ou comunitaria
realizada pela Disney ou em seu nome. Vocé pode oferecer seu préprio
tempo e talento por meio do programa Disney VoluntEARS e ampliar suas
doacgdes beneficentes por meio do programa Matching Gifts.

Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual.

True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

©® Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Uma grande produgao cinematografica nao informa dados ambientais, o que
torna os relatérios de ESG da Disney menos precisos.

« Um grupo local pede para fazer uma parceria em um programa comunitario,
mas ninguém da continuidade, e a Disney perde a chance de retribuir.

« Executivos visitantes elogiam a sustentabilidade de um parque, mas os dados
revelam oportunidades para melhorar a sustentabilidade.

©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

« O Impacto da Disney

« Cédigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos

« Responsabilidade Social Corporativa, com relacao a VoluntEARS
e Matching Gifts.

Para obter orientacoes detalhadas, entre em contato com a equipe de
Sustentabilidade e Impacto Social.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Capitulo 3

NOSSO COMPROMISSO
UNS COM OS OUTROS



Secao 3.1

Saude e Seguranca

A saude e a seguranga das
pessoas nos locais controlados
pela Disney e nos locais

de trabalho da Disney

sao fundamentais.

Pagina 32
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Sua seguranca e seu bem-estar sdao os fatores mais importantes nos locais de
trabalho e nas instalagdes da Disney. Todos—Membros do Elenco e colaboradores—
tém a responsabilidade de manter nossos espagos seguros e saudaveis, e tém

o direito de esperar o mesmo.

A equipe de Gerenciamento de Riscos Corporativos da Disney nos apoia com
politicas praticas de saude e segurancga, garante que sigamos a lei e nos ajuda
a trabalhar com agéncias de saude e seguranca.

Como encontrar e seguir o True North

* Aborde praticas inseguras: Aborde ou encaminhe preocupagdes sobre praticas
inseguras ou prejudiciais a saude. Faca essas coisas mesmo que nao sejam sua
responsabilidade direta.

e Conclua os treinamentos designados: Conclua todos os treinamentos de saude
e seguranca designados, inclusive os relacionados a quaisquer licencgas especiais
que a sua funcao requer.

e Cumpra as regras especiais: Algumas tarefas exigem que vocé siga leis
e procedimentos especiais. Isso inclui:

» Trabalhar em espacos altos ou confinados.

« Trabalhar com maquinario ou atragoes.

- Trabalhar com criancas e outras pessoas vulneraveis.
* Viagens internacionais.

 Seja claro quanto as responsabilidades: Certifique-se de que os parceiros
e fornecedores da Disney conhecam as nossas regras de saude e seguranga,
especialmente quando trabalham nas instalacoes da Disney.

* Nao trabalhe sob o efeito de alcool ou drogas: Nunca trabalhe sob
a influéncia de alcool ou outras drogas, e lembre-se de que medicamentos
podem prejudicar suas habilidades.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.



http://Sobc.twdc.com
https://disney.service-now.com/sp_gecm?id=gecm_contact_us

True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Um decorador de cenarios freelancer machuca o tornozelo enquanto trabalha em
uma filmagem em um parque da Disney, mas nao sabe se deve ou nao informar
o ocorrido.

« Seu supervisor pede que vocé ajuste uma luz montada no teto em uma sala de
descanso, dizendo: “Basta ficar em cima da mesa e esticar o brago. Da ultima vez,
deu tudo certo”.

« Um agente de seqguranca do governo lhe diz que esta preocupado com a forma
como a tinta esta sendo armazenada e quer inspecionar a area dos
bastidores imediatamente.

©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

« Programa de Prevencdo de Lesdes e Doencas

Para orientacao detalhada, entre em contato com Gerenciamento de
Riscos Corporativos.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

Na Disney, Inclusao significa fazer com que todos—Membros do Elenco,
colaboradores, visitantes e consumidores—se sintam bem-vindos e respeitados.
O alcance global da Disney é impulsionado por uma forca de trabalho que reflete
os diversos interesses e experiéncias de seu publico, ajudando a impulsionar

a criatividade e o sucesso dos negdcios.

Secao 3.2

O compromisso da Disney com a inclusao abrange quatro areas principais:

Inclusao

* Pessoas: A Disney recruta em um pool de talentos abrangente e oferece
oportunidades iguais para todos.

A Disney quer que todos
pertencam e prosperem.

e Cultura: Todos devem sentir que sao acolhidos e podem contribuir.

e Alcance de mercado: A Disney cria historias e produtos que repercutem
em todo o mundo.

* Comunidade: A Disney apoia comunidades carentes, estabelecendo
e investindo em relacionamentos duradouros dentro delas.

Pessoas Cultura Alcance de Comunidade
mercado

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Como encontrar e seguir o True North @ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

* Engajamento dos colaboradores: Vocé pode se voluntariar para participar
e liderar os Belonging Employee Resource Groups (BERGs), que sdo abertos
a todos os Membros do Elenco e colaboradores. Os BERGs ampliam
a experiéncia de trabalho na Disney por meio de seu foco em
interesses compartilhados.

« Um Membro do Elenco lhe pergunta como pode promover a conexao com
outros colaboradores que compartilham o mesmo interesse.

« Um colega de trabalho usa palavras que podem ser vistas como humilhantes
para determinados grupos.

e Conteudo e locais de trabalho acessiveis: A Disney oferece ferramentas
e recursos de acessibilidade em suas plataformas de streaming, redes
e outros espagos onde seu conteudo é compartilhado, e se esforca para
criar locais de trabalho onde cada individuo se sinta valorizado, incluido
e preparado para o sucesso. &

* Vocé acredita que uma decisao de emprego foi tomada por
motivos discriminatorios.

Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

e Envolvimento da comunidade: A Disney trabalha com organizagdes externas Para obter mais informacdes, consulte:
. . . I °
para alcancar uma variedade de comunidades de forma a apoiar nossos

colaboradores, negdcios e marca. .
» NEY * Belong@Disney

e Marketing inclusivo e crescimento do publico: A Disney trabalha com
varias equipes para alinhar o marketing, as experiéncias do consumidor
e a narragao de historias. Isso ajuda a Disney a alcangar novos publicos . N
de maneiras significativas e culturalmente relevantes que impulsionam Para obter orientagGes detalhadas, entre em contato com People & Culture.

O crescimento.

« Accessibility@Disney (somente nos EUA)

Pagina 35 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.



https://belong.disney.com/
https://disney.service-now.com/mydisneytoday?id=mydisneytoday_content_page&page_id=accessibility-hub
http://Sobc.twdc.com
https://disney.service-now.com/sp_gecm?id=gecm_contact_us

True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

Na Disney, todos merecem dignidade e respeito. A Disney proibe qualquer forma
de assédio ou discriminagao com base em raga, religiao, cor, género, orientacao
sexual, identificagao de género, nacionalidade, idade, estado civil, status de
ex-combatente coberto, condicdo médica, deficiéncia (mental ou fisica), gravidez
ou qualquer outra base proibida pela lei aplicavel, e também proibe o bullying,
definido como conduta abusiva que pode ser razoavelmente considerada ameagadora,

Re S pe ito n o loc al an;c;;noidlgzlglre(ljgilrgg;rl\ngemte. Essa conduta vai contra nossos valores e prejudica
de trabalho

Secao 3.3

Como encontrar e sequir o True North

| ocais de trabalho respeitosos » Conclua os treinamentos designados: A Disney pode designar um treinamento
. . para que vocé reconheca possiveis casos de discriminacdo, assédio ou bullying
permltem que todos contribuam precocemente, a fim de promover um local de trabalho respeitoso e propicio ao

. crescimento de todos. Vocé deve conclui-lo prontamente.

para o sucesso da Disney.

e Dé feedback com atencao: Criticas legitimas e construtivas sobre o desempenho
ou comportamento de um colaborador, ou solicita¢des razoaveis feitas a um
colaborador, nao sao bullying. Nao tenha medo de abordar os problemas, mas
concentre-se no trabalho, nao nas personalidades.

* Esteja ciente de seu impacto: Em um local de trabalho diversificado e dinamico,
as vezes ha mal-entendidos. Quando sao tratados de forma aberta e honesta,
podem se tornar momentos de aprendizado—mas o desrespeito intencional
nunca € aceitavel.

* Respeite os limites: Espera-se que vocé se comunique de maneira respeitosa
e profissional, e evite condutas de assédio, ameaca, discriminacdo ou que
perturbem injustificadamente o trabalho ou interfiram na capacidade de outras
pessoas de realizarem seus trabalhos.

Pagina 36 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
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@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Um membro importante da equipe foi excluido de uma reuniao do projeto.
Quando vocé pergunta ao organizador da reuniao o motivo, ele responde:
“A pessoa é muito chata e todos n6s achamos insuportavel.”

* Vocé diz ao seu supervisor que esta preocupado com o fato de um vice-
presidente estar intimidando um colega de equipe. Seu supervisor diz: “Esqueca:
esse cara é importante demais. Acabou de fechar o nosso maior negocio do ano!”

* Vocé esta em reuniao com um fornecedor que esta dando feedback negativo
sobre um projeto recente. De repente, seu colega de equipe grita com

o fornecedor: “Vocé é a pessoa mais incompetente com quem ja lidei.
Estou cansado de suas reclamacoes constantes. Caia fora, ja!”

@ Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

« Seu manual de politicas para colaboradores, o livro do colaborador ou outro
equivalente local (conforme apropriado).

Para obter orientacoes detalhadas, entre em contato com People & Culture.

Pagina 37 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
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Secao 3.4

Seguranca das
pessoas

Todos os Membros do Elenco

e colaboradores trabalham para
tornar cada dia mais seguro

e protegido do que o dia anterior.
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Na Disney, € responsabilidade de todos ficarem alertas e atentos a possiveis
problemas de seguranca, seja identificando comportamentos suspeitos, relatando
atividades incomuns ou seguindo os protocolos de seguranca estabelecidos.
Permanecendo vigilantes e proativos, podemos garantir uma experiéncia segura
e acolhedora para todos.

Como encontrar e seguir o True North

» See Something, Say Something (Veja algo, diga algo): Informe imediatamente
a Disney Global Security se vocé observar algo incomum, inseguro ou fora do
lugar. Os Membros do Elenco e os colaboradores ajudam a proteger uns aos
outros e a Disney, relatando prontamente ameacas, incidentes de violéncia
e condi¢Oes inseguras.

* Siga os procedimentos de acesso: Use seu cartdo ou cracha de identificagao da
Disney o tempo todo, evite que outras pessoas entrem em espagos seguros atras
de vocé e acompanhe os visitantes o tempo todo.

 Mantenha-se atualizado: Siga todos os procedimentos, politicas e instru¢des da
Global Security e conclua os treinamentos de seguranca designados dentro do
prazo necessario.

 Viaje com cuidado: Ao viajar a negdcios, siga as orientagdes de seguranga em
viagens da Global Security. Faca download do aplicativo movel Disney Alerts para
receber alertas de seguranga importantes e ter acesso as equipes de seguranca
da Disney com o simples toque de um botao.

e Ajude a proteger a magia: Aproveite os diversos cursos de seguranca e protecao
oferecidos pela Global Security, incluindo programas de resposta a emergéncias,
desescalada (gerenciamento de conflitos), RCP/DEA (ressuscitagdo cardiopulmonar/
desfibrilador externo automatico) e outras habilidades de seguranca no local de
trabalho. Juntos, podemos avangar em nossa missao compartilhada de proteger
nossos colegas e visitantes.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Um Membro do Elenco abre uma porta nos bastidores por conveniéncia,
permitindo que alguém sem cracha entre sem ser notado.

* Vocé recebe um e-mail anénimo que critica os temas de um filme recente e diz
que alguém deveria “aparecer e dar uma licao na Disney pessoalmente”.

« Um visitante lhe diz que viu alguém escondendo algo em um arbusto no
estacionamento de um parque da Disney.

@ Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

e Intranet de Seguranca Global

- Treinamento de Seguranca

 Relatar uma preocupacado de seguranca

Para obter orientagdes detalhadas, entre em contato com Global Security.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Capitulo 4

NOSSO COMPROMISSO
COM A DISNEY



Secao 4.1

Informacoes da
empresa

Algumas informag¢des da Disney
devem ser mantidas em sigilo

e compartilhadas somente

com pessoas que tenham

uma necessidade comercial

de acesso.
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Na Disney, vocé encontrara informagdes da empresa, incluindo “Informacoes
Confidenciais” e “Informagdes de Uso Interno”, que devem permanecer privadas

e ser compartilhadas apenas com pessoas que tém necessidade profissional de ter
acesso. Isso pode incluir itens como Propriedade Intelectual, politicas e procedimentos
da Disney e informagdes pessoais confidenciais, como identificadores emitidos pelo
governo. Se essas informagdes forem compartilhadas ou acessadas por pessoas

nao autorizadas, isso podera prejudicar a Disney, nossos Membros do Elenco

e colaboradores, ou nossos visitantes. Contamos com vocé para ajudar a proteger
as informacgdes da empresa durante e apds o seu emprego, e para cumprir as
politicas da Disney sobre como e quando elas podem ser compartilhadas.

Como encontrar e seguir o True North

* Rotule as informacoes: Siga a Politica e as Normas de Seguranga da Informagao
para rotular informacgoes confidenciais e de uso interno, ou comunicar claramente
quando as informagdes devem ser restritas.

e Siga as medidas de seguranca: Cumpra as regras de seguranca da Disney
para usar e compartilhar informagdes da empresa. Até mesmo as informagoes
compartilhadas em conversas podem ser sensiveis.

* Respeite as informacoes confidenciais de terceiros: Nao solicite, acesse,
use ou divulgue as Informacdes Confidenciais de terceiros (como clientes,
fornecedores ou colaboradores), a menos que seja autorizado. Se vocé receber
Informacdes Confidenciais quando nao deveria té-las, procure orientagao do
Departamento Juridico e nao as utilize.

 Considere o uso de contratos de sigilo (NDAs): Se vocé precisar fornecer
informagdes confidenciais ou de uso interno a terceiros, ou recebé-las de
terceiros, considere a possibilidade de usar um contrato de sigilo (NDA) ou um
contrato de confidencialidade.

e Algumas informacoes sao particularmente sensiveis: Informagdoes sensiveis
ao mercado e alguns tipos de informagdes pessoais sao sensiveis e tém regras
especiais: consulte as se¢des “Negociacao com informacodes privilegiadas”

e “Privacidade de dados” para obter mais informagoes.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

As informagoes relacionadas a investigag¢des internas e a¢des disciplinares @ Seja curioso, faga perguntas e fale se...
também podem ser sensiveis e exigir um tratamento especial para preservar
a confidencialidade, os privilégios legais e a imparcialidade. « Um relatério financeiro destinado a liderancga € deixado aberto em uma

impressora compartilhada em um corredor.
e Falar em nome da Disney: Os Membros do Elenco e colaboradores nao

podem falar publicamente em nome da Disney, a menos que estejam « Um artista publica um video de “bastidores” de si mesmo vestindo sua
autorizados a fazé-lo—mesmo que as informagdes que queiram compartilhar fantasia e aplicando maquiagem para se preparar para uma apresentagao
nao sejam confidenciais. de personagem.

 Encaminhe prontamente as perguntas e comunicacoes para as equipes « Um consultor de business intelligence lhe diz que pode enviar uma copia dos
apropriadas: Perguntas de jornalistas e organizacoes de midia devem ser planos de um concorrente para langar uma nova plataforma de streaming.

prontamente encaminhadas ao Departamento de Comunicag¢des Corporativas;
perguntas, documentos legais e comunicagoes semelhantes de tribunais,

orgaos reguladores, agéncias governamentais e escritorios de advocacia ©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores
devem ser prontamente encaminhados ao Departamento Juridico; e perguntas
e solicitagdes de investidores e analistas financeiros devem ser prontamente Para obter mais informacdes, consulte:

encaminhadas ao Departamento de Relagdes com Investidores.

» Politicas e Normas de Sequranca da Informacao (ISPS, Information Security
Policies and Standards) para definicées de informacgdes confidenciais,
informacdes de uso interno e outras categorias de informacdes.

« Intranet da RIMformation sobre retencdao de informagoes.

« Diretrizes para o uso de plataformas de colaboragao patrocinadas
pela empresa.

Para obter orientacoes detalhadas, entre em contato com:

« Sequranca Global da Informacao

« Gestdo de Registros e Informacoes

« Departamento Juridico, sobre acordos de sigilo e em todos os outros aspectos
de confidencialidade.

Pagina 42 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
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Secao 4.2

Seguranca da
informacao

Ajude a proteger as
informac¢des da Disney,
usando tecnologias e dados
de forma responsavel.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

Os negdcios e as operagoes da Disney dependem das informagdes que usamos
todos os dias, e é nossa responsabilidade compartilhada protegé-las. Cada Membro
do Elenco e colaborador desempenha um papel fundamental para manter essas
informacgdes seguras e garantir que permaneg¢am nas maos certas.

A equipe de Global Information Security da Disney redne servicos de sequranca da
informacao corporativa e de segmento para ajudar a proteger os ativos e os dados
da Disney. Ao sequir seus principios fundamentais, vocé pode ajudar a manter
nossas informagoes seguras.

Como encontrar e seguir o True North

* Use ferramentas autorizadas: Use somente ativos aprovados pela Disney, sejam
dispositivos, sistemas, servicos, software ou tecnologia de IA.

* Proteja dispositivos e contas: Somente pessoas autorizadas podem usar os
ativos da Disney. Para ajudar a proteger nossos sistemas, mantenha suas contas
e senhas privadas, bloqueie as telas quando estiver ausente e nunca compartilhe
suas informagdes de acesso ou login, mesmo com colegas de trabalho.

e Use contas da Disney para trabalhar: Sempre use contas da Disney para fins
de trabalho. Nao use e-mails pessoais, aplicativos de bate-papo pessoais ou
outras plataformas que nao sejam da Disney para fazer negdcios ou compartilhar
informagdes da Disney.

e Pode haver monitoramento: A Disney podera monitorar seu uso dos ativos
da Disney, inclusive seu uso de informagoes, sistemas, contas e dispositivos da
Disney, quando permitido por Lei.

* Atencao a phishing e golpes: Pense antes de clicar em links ou abrir arquivos
de fontes desconhecidas, e denuncie imediatamente as mensagens suspeitas.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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* Siga as regras de BYOD: Alguns Membros do Elenco e colaboradores podem 9 Seja curioso, faga perguntas e fale se...
acessar as informacgdes e os sistemas da Disney usando seus dispositivos
pessoais no programa BYOD (Bring Your Own Device) da Disney. Se vocé usar « Um membro da equipe clica em um link em um e-mail que parece ser da Tl,
um dispositivo pessoal para trabalhar, devera fazé-lo com responsabilidade mas leva a uma pagina de login que parece falsa.
e seqguir todas as politicas aplicaveis para manter as informagdes da Disney
seguras. A participagao no programa significa que a Disney pode precisar « Um gerente envia um arquivo com nomes de visitantes e informacgdes de
acessar seu dispositivo pessoal para fins de sequrancga, legais ou investigativos. contato para uma conta de e-mail pessoal para “chegar mais rapido”.
A recusa ou o impedimento de acesso as informagdes da Disney em seu
dispositivo BYOD pode levar a acoes disciplinares, incluindo demissao, « Um colaborador perde um notebook com acesso aos sistemas da Disney
ou agoes legais. durante uma viagem de negocios, mas nao informa o ocorrido até voltar

para casa trés dias depois.
e Devolva os ativos da Disney: Quando um Membro do Elenco ou colaborador
deixa a Disney, deve devolver todos os ativos da Disney, incluindo dispositivos
fornecidos pela Disney, contas e todas as informacdoes da Disney. Podera ser
solicitado que vocé confirme a devolugao de ativos da Disney, inclusive por
meio da inspecao de quaisquer dispositivos pessoais ou contas usadas para
acessar, armazenar ou processar informagoes da Disney.

©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informagoes, consulte:

« Portal Global de Seguranca da Informacao

e Relate incidentes prontamente: Comunique imediatamente a Global
Information Security dispositivos perdidos, atividades estranhas ou possiveis

violacdes por meio do portal “Report an Incident” « Politicas e Normas de Gerenciamento de Registros e Informacoes

« Politica sobre Uso de Dispositivos Pessoais (BYOD)

» Portal de Relatorios de Incidentes

Para obter orientacoes detalhadas, entre em contato com
Global Information Security.
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Secao 4.3

Propriedade
intelectual

A Disney protege sua
propriedade intelectual
e respeita a propriedade
intelectual de terceiros.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

Quando uma pessoa ou empresa cria historias, conteudos ou tecnologias originais,
em geral tem direitos legais para controlar como essas criacoes sao usadas—

por exemplo, quando um filme pode ser exibido por outra pessoa ou quando um
personagem pode aparecer em uma camiseta. Esses direitos legais sao propriedade
intelectual (PI). Marcas comerciais (como o logotipo da Pixar), designs patenteados
ou registrados (como os criados por nossos Imagineers) e contetido protegido

por direitos autorais (como roteiros, designs de personagens ou gravagdes) sao
exemplos de PI.

A propriedade intelectual é um dos ativos mais valiosos da Disney. Nossos direitos
sobre nossa Pl nos permitem:

* Preservar a integridade da narrativa da Disney.
* Proteger os consumidores contra produtos falsificados.
* Proteger o investimento da Disney em criatividade.

A Disney protege sua propriedade intelectual e faz valer seus direitos legais com zelo.
Da mesma forma, a Disney respeita a propriedade intelectual de outras pessoas.

Como encontrar e seguir o True North

 Seja cauteloso com as criacoes da Disney: Nao compartilhe propriedade intelectual
da Disney em suas redes sociais pessoais, a menos que tenha certeza de que isso
é apropriado. Obtenha a aprovacao do departamento Corporate Graphics antes
de criar ou alterar logotipos ou personagens da Disney. Cumpra as regras de
Seguranca da Informagao que ajudam a proteger a Pl.

* Respeite a Pl de terceiros: Siga as diretrizes da Disney com relagao ao uso da
propriedade intelectual de terceiros e consulte seu supervisor ou o Departamento
Juridico se nao tiver certeza. Seja particularmente cuidadoso com a IA—vocé so
pode usar ferramentas de |IA que tenham sido aprovadas pela Disney e somente
quando voce tiver autorizacao para usar. Tenha cuidado ao aceitar acordos de
“clique” em sites de terceiros ao fazer download de material para o trabalho.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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* Respeite os limites: Se vocé se envolver em atividades criativas pessoais
fora do escopo de sua funcao na Disney, ndo use a propriedade intelectual da
Disney. Se vocé criar Pl como parte de sua fungao na Disney, a Disney podera
deter os direitos de Pl da criagao. Isso depende de sua funcao e de outras
consideragoes que devem ser analisadas pelo Departamento Juridico.

* Rejeite envios nao solicitados: Nao aceite envios nao solicitados de material
criativo de pessoas de fora da Disney. Se receber tais envios ndo solicitados,
encaminhe-os para a equipe de Envios N&o Solicitados (nos EUA e Canada)
ou para a equipe juridica local (na APAC, EMEA e LATAM) e siga as instrucoes.

* Procure prontamente a assisténcia de especialistas: A Propriedade
Intelectual pode ser complicada. Nao negocie ou assine contratos para que
outras pessoas usem ou visualizem a propriedade intelectual da Disney
(as vezes chamados de “licencas” ou “contratos de nao divulgacdo”) sem
a orientagao do Departamento Juridico. A Disney pode resolver preocupagoes
sobre o uso indevido de Pl de forma rapida e justa se o Departamento
Juridico for notificado imediatamente.

* Fale sobre violacoes de PIl: A copia, o compartilhamento ou a venda nao
autorizada da propriedade intelectual da Disney, conhecida como “pirataria”,
pode colocar os consumidores em risco por meio de produtos e servicos
inseguros. Compartilhe suas preocupagdes com o Antipiracy o mais
rapido possivel.

Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual.

True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Um colega de trabalho menciona que esta trabalhando em um roteiro,
usando Pl da Disney, que espera apresentar a Disney.

« Uma empresa de producao aborda vocé com o conceito de um programa.
Diz que foi desenvolvido originalmente por um concorrente da Disney,
mas o concorrente “perdeu o interesse” na ideia.

* Vocé deseja usar um novo aplicativo de IA para gerar recursos visuais para
uma apresentacgao interna.

@ Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informacgoes, consulte:

- Politica Antipirataria da Disney

 Seguranca Global da Informacao

* Politica de envios nao solicitados: EUA e Canada; EMEA

Para obter orientacoes detalhadas, entre em contato com:

« Grupo Antipirataria (e-mail), para abuso de Propriedade Intelectual da
Disney por terceiros.

« Departamento Juridico, para todos os outros topicos de
Propriedade Intelectual.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

Todos os Membros do Elenco e colaboradores tém o dever de proteger os interesses
da Disney. As vezes, seus interesses pessoais podem interferir—ou parecer interferir—
" em seu dever para com a Disney. Esses “Conflitos de Interesses Pessoais” podem
Segao 4.4 ocorrer sem que ninguém seja culpado. Mas, quando surgirem, vocé deve divulga-las

ao Integrity & Compliance @ Disney. Eles podem afetar os interesses da empresa,
principalmente quando estao ocultos ou nao resolvidos.

®
Co nflltos d e Os Conflitos de Interesses Pessoais podem ocorrer de muitas maneiras

diferentes, incluindo:

® ®
I nte re Sse S pe SSOal S * Fora do trabalho: Além de sua funcao na Disney, vocé trabalha para si

mesmo ou para outra empresa/organizacao fora da Disney, de uma forma
que concorra com a Disney ou prejudique sua capacidade de realizar seu

Nao permita que seus interesses trabalho para a Disney.

PeSS04als interfiram em seus e Servigo externo em Conselhos de Administragao: Além de seu cargo

deveres padara com a Disney. (I;a B!sney, vocé faz parte do conselho de uma empresa/organizacdo fora
a Disney.

* Interesses comerciais externos: Vocé tem um interesse financeiro relevante
em uma empresa/organizacdo que concorre ou faz negécios com a Disney, ou
seja, vocé possui mais de 5% de uma empresa de capital aberto ou tem uma
participacdo em uma empresa privada avaliada em mais de US$ 25.000.

e Fazer negocios com amigos e familiares: Sua funcao na Disney pode
envolver a contratagao, supervisao ou gerenciamento de amigos, parceiros
romanticos ou familiares, etc., ou lidar com negocios que eles possuem
ou controlam.

* Projetos criativos: Além de sua fungao na Disney, vocé desenvolve um
projeto criativo pessoal, como um roteiro, livro, aplicativo ou programa
que concorra ou pareca concorrer com a Disney.

Pagina 47 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
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Como encontrar e seguir o True North @ Seja curioso, faga perguntas e fale se...

* Divulgue os conflitos de interesses pessoais: Conflitos de interesses pessoais * Seu conjuge candidata-se a um emprego na Disney. Se for contratada,
devem ser divulgados para Integrity & Compliance @ Disney antes do surgimento a pessoa sera sua supervisora.
do possivel conflito ou assim que vocé tomar conhecimento de que pode haver
um conflito. A decisdao da Disney sobre se e como gerenciar um Conflito de  Vocé desenvolve um filme, livro ou manuscrito por conta propria, fora de
Interesses Pessoais dependera das circunstancias, incluindo sua fungao, seu local sua funcao na Disney.
de trabalho e a legislagao aplicavel. No entanto, a nao divulgagao oportuna de
um Conflito de Interesses Pessoais pode levar a agoes disciplinares, inclusive * Vocé recebe um convite para participar do conselho consultivo de uma
a demissao. empresa com fins lucrativos.

 Proibicao de transacoes em beneficio proprio: Nao tome nem participe de
decisdes em nome da Disney que beneficiem diretamente vocé, seus amigos, ® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

sua familia, seus parceiros romanticos, etc. o 3
Para obter mais informacgoes, consulte:

e Atividades de apostas, jogos de azar e mercado de previsao: Os mercados de

previsao sao uma parte da economia que esta crescendo rapidamente, e pode haver » Formulario de Consulta sobre Conflitos de Interesse
alguma confusao sobre o que € permitido. Vocé ndao pode apostar ou negociar em o )

nenhum contrato de eventos, nem influenciar ou auxiliar outra pessoa a fazé-lo, se, - Politica de Atuacdao em Conselhos

em sua fungdo na Disney, (a) vocé estiver em posicdo de influenciar o resultado, o o N

(b) tiver acesso a informacdes ndo publicas que esteja usando ou divulgando para » Formulario de Solicitacao para Atuacao em Conselhos

esses fins ou que influenciem a natureza de sua atividade de alguma forma, ou (c)

a atividade puder criar uma aparéncia de impropriedade devido a sua posicao na . )

Empresa. Se vocé trabalha na ESPN, na ABC, na National Geographic ou em outra Para obter orientac6es detalhadas, entre em contato com
de nossas empresas que se dedica a atividades jornalisticas, pode haver politicas Integrity & Compliance @ Disney.

ou diretrizes adicionais relacionadas a essas atividades devido a natureza dessas

areas especificas da Empresa. Lembre-se de pedir orientacao se tiver alguma duvida

sobre como fazer apostas ou participar de atividades do mercado de previsao.

e Considere as percepcoes: Manter a confianca de colegas, clientes e do mercado
é um elemento importante do gerenciamento de Conflitos de Interesses Pessoais.
A percepcao de Conflitos de Interesses Pessoais pode ser tdao prejudicial a Disney
quanto os conflitos reais. Lembre-se de que as atividades de seus amigos e familiares
podem dar origem a conflitos percebidos que devem ser analisados.

Pagina 48 Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
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True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company

A cadeia de suprimentos da Disney inclui milhares de fornecedores e outros terceiros
de todo o mundo. Para garantir a qualidade e a boa relagao custo-beneficio em

" suas compras e aquisicoes, a Disney tem regras sobre como os fornecedores sao
Segao 4.5 selecionados e como os bens e servicos sao comprados.

. Se vocé tiver envolvimento na obtencao ou compra de bens ou servicos, deve agir
S u rl m e ntos com cuidado, justica e integridade. Vocé deve cumprir todas as politicas da Disney,

p permanecer dentro dos or¢camentos aprovados e escolher os fornecedores com
base na qualidade, no valor e na confiabilidade—nao em interesses pessoais

e Co m p ras ou externos.

Como encontrar e seguir o True North

Os Membros do Elenco * Obtenha propostas competitivas: Siga as diretrizes definidas por Sourcing &
e Colaboradore S Compram Procurement para licitagdes competitivas, incluindo limites de compra e nimero

de licitagbes necessarias.
bens e servicos de forma

 Escolha os fornecedores de forma justa: Selecione os fornecedores porque
eles atendem aos padroes e as necessidades da Disney—e nao por causa de
qualquer vinculo pessoal que vocé possa ter com eles.

legal, justa e no melhor
interesse da Disney.

e Atenha-se aos termos de negocios da Disney: As ordens de compra e os
contratos da Disney explicam claramente os direitos e as obrigagdes de cada
parte. Vocé s6 pode negociar alteragdes com a aprovagao de Sourcing &
Procurement ou do Departamento Juridico.

* Mantenha registros claros: Todas as compras devem ser registradas para
garantir que os gastos sejam transparentes e faceis de rastrear.

 Tenha cuidado com permutas: Os negdcios de permuta (em que a Disney
troca bens ou servicos com outra organiza¢ao, mas sem que nenhuma
das partes receba um pagamento em dinheiro) devem ser devidamente
aprovados pelo Departamento Juridico e registrados adequadamente.
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@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Um colega de trabalho escolhe um fornecedor com o qual ja trabalhou antes

sem obter outras propostas, embora o projeto exija uma licitagao competitiva.

« Um comprador da a entender a um fornecedor que, para ganhar o contrato,
ele deve baixar o pre¢o na proposta. Mas o comprador permite que
o fornecedor aumente o preco posteriormente.

« Um colaborador recebe produtos que nao correspondem ao pedido, mas
assina a fatura para “manter as coisas em andamento”.

©® Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

Para obter mais informagoes, consulte:

« Recursos do Procure to Pay

« Manual do Programa de Normas Internacionais do Trabalho

* A secao Conflitos de interesses pessoais, acima

Para obter orienta¢des detalhadas, entre em contato com Sourcing & Procurement.
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Como parte de seu trabalho na Disney, ativos da Disney serdo confiados a vocé.
Eles incluem:

SegaO 4.6 e Ativos fisicos: dispositivos digitais (notebooks, telefones celulares, tablets),
ferramentas, veiculos, aderecos, méveis de escritdrio, estoque,
escritorios, maquinario.

U So e ab u SO * Financas e acesso: contas bancarias, cartoes de crédito corporativos, contas
de ativos
e oportunidades

comerciais com fornecedores, participacao em organizagoes do setor.

* Informacoes e softwares: acesso a bancos de dados, licencas de software,
dados sobre consumidores e mercados, manuais de colaboradores, politicas.

* Tempo do colaborador, insights e oportunidades de negocios: informagoes
sobre negdcios futuros, necessidades de aquisicao, analises de mercado.

Os Membros do Elenco e os
colaboradores devem proteger
todos os ativos da Disney
contra roubo, desperdicio

e abuso.

Ativos fisicos Finangas e Informacgoes e Tempo do
acesso softwares colaborador

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Como encontrar e seguir o True North

* Use os ativos da Disney para fins da empresa: Vocé tem acesso a esses
ativos para fazer seu trabalho na Disney. Nao os use, e ndao use o seu cargo,
para ganho pessoal, projetos pessoais ou “trabalhos paralelos”.

e Seja proativo: Se observar danos, roubo, perda ou desperdicio, informe
imediatamente, mesmo que nao seja o responsavel direto pelos ativos em
questdo. Evitar o abuso dos ativos da Disney e garantir seu uso eficiente faz
parte do trabalho de todos.

e Mantenha o tempo da Disney e as oportunidades de negocios para
a Disney: As oportunidades de negocios que vocé encontrar no decorrer de
seu trabalho para a Disney pertencem a Disney, e vocé nao pode tentar tirar
proveito pessoal delas sem a aprovacao prévia da Disney. Vocé tem o dever
para com a Disney de usar as oportunidades de negocios para promover
os interesses legitimos da Disney. “Oportunidades de negdcios” incluem
possiveis negodcios com clientes e fornecedores; acesso privilegiado
a informag0es sobre possiveis projetos, mercados e tecnologias na Disney
ou em outras organizagdes; e acesso ou relacionamentos comerciais que
surgem como resultado de seu trabalho na Disney.

* Devolva os ativos da Empresa: Devolva os itens de propriedade da
Disney quando vocé deixar uma fungao ou projeto. Nao leve “lembrancgas”
sem permissao.
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@ Seja curioso, faca perguntas e fale se...

« Um colega relata que seu telefone emitido pela Disney é roubado a cada dois
anos, para poder adquirir um modelo novo. A pessoa diz: “E mais facil do que
argumentar por um upgrade e ninguém nunca verifica.”

* Vocé permite que seu conjuge use um programa de software por assinatura
pago pela Disney para ajudar a expandir sua pequena empresa.

« Um Membro do Elenco leva um acessério para casa apds um evento de
lancamento sem pedir, dizendo: “Se eu nao levasse, provavelmente
o jogariamos fora”.

@ Recursos para Membros do Elenco e colaboradores

As secdes de “Seguranca da informacao” e “Propriedade intelectual”, sobre
seguranca das informagdes e ativos de propriedade intelectual.

* A secao “Suprimentos e compras”, sobre como proteger a Disney ao comprar
bens e servicos.

« A secao “Conflitos de interesses pessoais”, sobre atividades pessoais que entram
em conflito com os interesses da Disney.

Para orientacao detalhada, entre em contato com o Departamento Juridico.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.
Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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Secao 5.1
Notas finais

[1] Definicées: As referéncias a “Disney” ao longo deste documento sdo feitas apenas para facilitar a referéncia e geralmente se referem a The Walt Disney Company
(uma sociedade constituida nos termos das leis do Estado de Delaware) e suas afiliadas, a menos que especificado de outra forma.

[2] Aprovacdo do texto: True North: As Normas de Conduta Empresarial da The Walt Disney Company foram aprovadas e emitidas pelo Vice-Presidente Executivo Sénior,
Diretor Juridico e de Assuntos Globais da Disney, em nome da Disney.

[3] Obrigacées de Membros do Elenco, colaboradores e terceiros: Todo Membro do Elenco e colaborador deve cumprir as regras e normas estabelecidas na True North,
e também todas as outras politicas da Disney e todas as leis aplicaveis. Em determinadas circunstancias, a Disney pode exigir que outros individuos (que ndo sejam
Membros do Elenco nem colaboradores) cumpram a True North. A exigéncia de cumprir a True North ndo significa que o individuo em questdo seja ou se torne, como
resultado, um Membro do Elenco ou colaborador.

[4] Obrigacées dos Conselheiros da The Walt Disney Company: Os conselheiros da The Walt Disney Company devem cumprir o Cédigo de Conduta e Ftica Empresarial
para Conselheiros da The Walt Disney Company e ndo sao obrigados, em sua capacidade de conselheiros, a cumprir a True North. No entanto, quando um conselheiro

da The Walt Disney Company for também um Membro do Elenco e/ou colaborador, essa pessoa devera cumprir ambos: o Cédigo de Conduta e Etica Comercial para
Conselheiros da The Walt Disney Company e a True North.

[5] Direitos de falar e discutir tépicos protegidos: Nada neste documento (ou em qualquer outra politica da Disney) prejudica ou interfere em quaisquer direitos ou

obrigagdes legais existentes sob a lei aplicavel que vocé possa ter para:
a) divulgar informacdes a sindicatos, conselhos de trabalhadores, érgaos reguladores, agéncias de seqguranca ou de aplicacao da lei, ou outros; e/ou
b) discutir suas condices de trabalho etc. com sindicatos, colegas de trabalho, assessores juridicos ou terceiros.

Perguntas ou comentarios sobre a True North? Entre em contato com Integrity & Compliance @ Disney.

Data de emissao: junho de 2026. Consulte sempre o site da Disney para obter a versao atual. Preocupacdes com condutas ilegais ou antiéticas? Consulte a secao “Manifeste-se”.
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